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Resumen
El proposito de esta investigacion fue determinar la relacion entre los estilos de manejo
de conflictos (EMC) de los directores de escuelas elementales y secundarias, y la
efectividad en la solucidn de las quejas y querellas de los padres de estudiantes del
Programa de Educacion Especial (PEE) sobre la provision de los Acomodos Razonables,
la coordinacion de Reuniones con el Comité de Programacién y Ubicacion (COMPU)
que solicita el padre, y las Revisiones de los Planes Educativos Individualizados (PEI).

El marco tedrico de esta investigacion se fundamento en el Modelo de Manejo de
Conflictos de Kenneth W. Thomas y Ralph H. Kilmann (1974) y el Modelo Inputs-
Process-Outputs de Joseph E. McGrath (1964). La investigacién emple6 un disefio no
experimental cuantitativo y de alcance correlacional. Los datos fueron recopilados
mediante un cuestionario virtual de tres secciones en escala tipo Likert, y presentado a los
participantes mediante la plataforma Survey Monkey®. Luego, utilizando el Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales version 27.0 (SPSS, por sus siglas en inglés), se
realizé el andlisis estadistico correspondiente. La muestra estuvo compuesta por 31
directores de escuelas elementales y secundarias de la Oficina Regional Educativa de
Mayaguez del Departamento de Educacion de Puerto Rico.

Entre los resultados de esta investigacion se encontro lo siguiente: 1) Existe una
relacion significativa entre algunos de los EMC vy la efectividad en la solucion de las
quejas y querellas antes descritas. 2) Esa efectividad es moderada. 3) Los EMC utilizados
con mayor frecuencia por los directores de escuelas elementales fue el comprometido, y
por los de secundarias, el colaborador. 4) No se encontraron diferencias significativas

entre los EMC utilizados por los directores de un nivel y otro.



Abstract
The purpose of this research was to determine the relationship between the conflict
management styles (CMS) of elementary and secondary school principals, and the
effectiveness in resolving complaints and disputes from parents of students in the Special
Education Program (SEP) on the provision of Reasonable Accommaodations, the
coordination of meetings with the Programming and Location Committee, requested by
the parent, and the Reviews of the Individual Education Program (IEP).

The theoretical framework of this research was based on the Conflict
Management Model of Kenneth W. Thomas and Ralph H. Kilmann (1974) and the
Inputs-Process-Outputs Model of Joseph E. McGrath (1964). The research used a
quantitative non-experimental design with a correlational scope. The data was collected
through a virtual questionnaire with three sections on a Likert-type scale and presented to
the participants through the Survey Monkey® platform. Then, using the Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) version 27.0, the corresponding statistical
analysis was performed. The sample consisted of 31 principals of elementary and
secondary schools from the Mayagiiez Regional Office of the Puerto Rico Department of
Education.

Among the results of this investigation, we found the following: 1) A significant
relationship exists between some of the CMS and the effectiveness in solving the
complaints and disputes mentioned above. 2) The effectiveness, however, is moderate. 3)
The CMS used most frequently by the principals of elementary schools was

compromising, and by those of secondary schools was collaborating. 4) No significant



differences were found between the CMS used by the principals of one school level and

the other.
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Prefacio

Antecedentes personales de la investigadora

Nace Victoria Garcia Montalvo el 13 de mayo de 1975, en el antiguo Centro de
Salud de Cabo Rojo. Crece y su vida transcurre como la de una nifia saludable e
inteligente. En sus propias palabras: “mas alla de correr bicicleta, correr por los montes,
coger tamarindos y quenepas... no hice otra cosa que gozar de la vida del campo”.

Pero, si, también va a la escuela, y en 1993 se gradua de la Escuela Superior Inés
Maria Mendoza, del Programa de Comercio, donde ya ha dado los primeros pasos que
muestran sus dotes de lider. Ademas, son afios en que se da a conocer como una
estudiante curiosa, aplicada y apasionada de los estudios. En 1997 obtiene un
Bachillerato en Artes, con concentracion en Educacion Elemental, de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico (UIPR), Recinto de San German.

Luego de haber tomado cursos graduados en la ensefianza del esparfiol en la UIPR
y en la Universidad del Este (UNE), en Cabo Rojo, en el 2009 recibe el grado de
Maestria en Artes en Educacién Especial de la Universidad Metropolitana de Puerto Rico
(UMET), Centro de Aguadilla. Para el 2011, con el interés de mejorar sus destrezas y asi
ayudar mas a sus estudiantes, toma los cursos conducentes al grado de Maestria en
Matematicas Aplicadas en la UIPR. Ya alcanzado los conocimientos deseados en el
campo de las matematicas, en 2013 comienza su preparacion en Administracion y
Supervision Educativa, en la UMET de Aguadilla. Pero no olvida terminar lo que empez6

en el 2011 y obtiene el grado de Maestria en Matematicas Aplicadas en este afio 2022.
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Por otro lado, desde los dieciseis afios Victoria forma parte de la clase trabajadora
del pais, y de esa forma empieza su aportacion a nuestra sociedad. Como educadora
obtiene una de sus primeras experiencias en el afio 2002, en la UIPR, Recinto de San
German, al ejercer como profesora del Centro de Estudios Técnicos en el Programa de
Técnicos de Farmacia. Alli es reconocida por su Servicio a la Comunidad y su Calidad
Docente. En el 2009 comienza a trabajar como Maestra de Educacion Especial en el
Departamento de Educacion (DE) de Puerto Rico. Luego, para el 2014, el DE la certifica
como Directora Escolar y Facilitadora Docente de Educacion Especial (FDEE). Y
durante ese verano, tiene su primera experiencia como Facilitadora en el Centro de
Servicios de Educacion Especial de Hormigueros: oportunidad que le afiade experiencias
enriquecedoras a su profesion.

Sus aportaciones, sin embargo, no se limitan al area educativa, pues también ha
colaborado en actividades en beneficio de poblaciones vulnerables. En el plano de
servicio a la comunidad, Victoria comienza a cooperar de forma voluntaria con la
Sociedad Americana contra el Cancer, Unidad Oeste, como Capitana de equipo en los
“Relevos por la Vida”, celebrados en Cabo Rojo desde el 2014 hasta el 2017. Actividades
en las que ella involucro a toda la comunidad escolar de su querida escuela Pedro Fidel
Colberg, cerrada en el 2017.

En ese mismo afio, movida por la ilusién de obtener para su familia el primer
grado doctoral, comienza sus cursos en el programa Doctoral en Educacion de la UIPR,
Recinto de San German, con especialidad en Gerencia y Liderazgo Educativos, logrando
reconocimientos por excelencia académica. Se encuentra, en este momento, a pasos de

lograr ésta, su mas reciente meta, aunque no necesariamente la ultima.
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En el afio 2020, cuando la isla se encontraba sufriendo la actividad sismica que
provoco el retraso en el inicio del segundo semestre escolar, y con la idea de proveer un
espacio para que los nifios pudieran distraer sus mentes mientras desarrollaban destrezas,
Victoria acude al alcalde del municipio de Cabo Rojo, en ese momento el Hon. Roberto
Ramirez, y este le proporciona la ayuda necesaria para materializar su iniciativa de
ofrecer servicios educativos y de terapias en carpas.

Victoria tiene tres hijos, jovenes con grandes metas y suefios: Jim Alexis, Valeria
Paola y Victor Andrés Torres Garcia. En el afio 2020 nacio Kenai Alexis y este afio 2022
nacié Allen Kai, sus nietos, quienes completan su tesoro familiar. Actualmente esta
casada con el Sr. Edwin Alberto Franky Ferrer, a quien conocié en el 2008, mientras ella

ejercia como Técnico de Farmacia, otra de sus profesiones.
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Capitulo 1
Introduccion
Planteamiento del Problema de Investigacion

El proposito de esta investigacion fue determinar la relacion entre los estilos de
manejo de conflictos de los directores de escuelas elementales y secundarias, y la
efectividad en la solucidn de las quejas y querellas de los padres de estudiantes del
Programa de Educacién Especial (PEE) sobre la provision de los Acomodos Razonables
(AR), la coordinacion de Reuniones con el Comité de Programacién y Ubicacion
(COMPU) que solicita el padre, y las Revisiones de los Planes Educativos
Individualizados (PEI). En este capitulo se presenta lo siguiente: los antecedentes del
problema de investigacion, el problema y el propdsito de la investigacion, la pregunta
principal y las subpreguntas, la justificacion del problema, el marco teérico y las
delimitaciones de la pregunta de investigacion, y las definiciones de las variables y
términos de la investigacion.

Es conocido que una de las condiciones humanas es lidiar con situaciones de
conflicto (Woodhouse, 2015; Babbitt, 2020), y el entorno escolar no esta exento de
situaciones conflictivas. Asimismo, Brandoni (2017) subray6 que en las escuelas se viven
situaciones complicadas y de conflictos en diferentes contextos. Esta encontré también
que, entre las razones de los conflictos esta la pérdida de la efectividad de la figura de
autoridad en la escuela. Por lo que la forma en que se perciben los conflictos, el tiempo
gue se tomen en resolverlos y las personas involucradas en el proceso son factores que

pueden afectar de alguna forma el funcionamiento de la organizacién escolar.



La escuela espera alcanzar los objetivos propuestos y el director de escuela es un
componente importante para lograrlos. La responsabilidad social de este con su
comunidad educativa es lograr el funcionamiento adecuado de la escuela. Por lo tanto, se
espera gque este mantenga un nivel de ejecucion apropiado en el manejo de los conflictos.
Esto le permitira cumplir con las tareas administrativas propias de su puesto y llevar a la
institucion al logro de sus metas y objetivos. Resultaba importante, por lo tanto,
determinar si los estilos de manejo de conflictos que emplean los directores de escuelas
resuelven el problema de las quejas y querellas de los padres de estudiantes del PEE
sobre la provision de los AR, la coordinacién de reuniones del COMPU que solicita el
padre y las Revisiones del PEI, en la primera etapa del conflicto, antes o inmediatamente
después de que el padre radica una queja o querella formal.

El Departamento de Educacion de Puerto Rico (DEPR) establecié los mecanismos
para solucionar las controversias que surgen en el PEE; y las quejas y querellas
administrativas son dos de tres mecanismos que la agencia le provee a los padres y a los
funcionarios del DEPR. La queja es una herramienta administrativa interna y distinta al
procedimiento de querellas. Una vez el padre somete el formulario SAEE-24 Solicitud de
queja a la Unidad Secretarial de Procedimientos de Querellas y Remedio Provisional
(USPQRP) comienza a contar el tiempo para manejarla. Esto incluye indagacién de los
sucesos, evaluacion del informe por parte de un abogado y, finalmente, la determinacion
del Secretario Asociado de Educacion Especial, dentro de 60 dias calendario. Por otra
parte, la querella administrativa es un elemento con tres alternativas para resolver el
conflicto, y se solicita mediante el formulario SAEE-23, Solicitud de querellas. La

primera alternativa que ofrece es la mediacion, que se solicita mediante el formulario



SAEE-22 Solicitud de mediacion previa. Es voluntaria y en ella los padres o funcionarios
pueden seleccionar la intervencidn de un tercero para indagar y mediar para que las partes
lleguen a un acuerdo. Este tendra 30 dias calendario para certificar los acuerdos.

En segundo lugar, dentro de la querella esta la conciliacion, que es compulsoria si
no se selecciona la mediacion o si las partes declinan la reunion. En esta los funcionarios
coordinaran con las partes una reunién dentro del término de 15 dias calendario a partir
de radicada la querella. Luego, el conciliador tendra 30 dias calendario para facilitar
acuerdos entre las partes. De no lograrlos se procede a la tercera alternativa, que es
presentar el conflicto ante un juez administrativo, en vista administrativa, quien
finalmente determinara sobre el caso. (Manual de Procedimientos de Educacion
Especial, 2020, pags. 240-256).

Antecedentes del problema

A través de la historia se ha documentado la importancia del manejo de conflictos
en las relaciones. Segun Mirabal (2003), los conflictos se presentan en aquellas
situaciones en las que los intereses de dos personas 0 grupos parecen ser incongruentes.
Por otro lado, Thomas y Kilmann (1974) describieron el conflicto como una condicion en
la que los intereses de las personas son incompatibles. Ademas, ambos destacaron que si
las cosas que preocupan a dos personas son opuestas se genera el conflicto. Thomas
(1992), por su parte, delimito el conflicto como una apreciacion adversa para uno de los
involucrados.

La comunidad escolar esta compuesta por seres humanos que tienen sus propias
perspectivas, intereses y necesidades y que, a su vez, persiguen el mismo prop6sito: una

educacion con altos estandares de calidad. Ademas, se espera que se cumplan con los



objetivos, entre los que se encuentra el cumplimiento con los servicios que se ofrecen a la
poblacidn de estudiantes del PEE. Por lo tanto, este entorno no esté libre de situaciones
en las que sus componentes puedan considerar que los beneficios de unos u otros estan
afectados adversamente.

De acuerdo con la Ley Nam. 238 del 2004, entre los beneficios que se obtienen
cuando el estudiante de educacion especial recibe los servicios esperados se encuentran:
lograr autosuficiencia, insertarse en el mundo laboral, gozar de una vida independiente,
estudiar en igualdad de condiciones, entre otros. También, presenta como herramienta la
presentacion de quejas o querellas relacionadas con la violacion de derechos. Asimismo,
provee para que la persona o su tutor participe en el disefio del Plan de Intervencion.

A los estudiantes con impedimentos se les identifica de acuerdo con sus
necesidades e intereses, con unos objetivos y metas medibles, los cuales se plasman cada
afio en el documento Plan Educativo Individualizado (PEI). Este debe revisarse, como
minimo, unos cinco dias previos a que termine el afio escolar (Manual de Revisién de
Programa Educativo Individualizado y Planes de Servicios, 2019). Cuando surgen
discrepancias de opinién o necesidades aparecen los conflictos que, al no resolverse de
manera oportuna y eficiente, pudieran provocar quejas y/o querellas.

Como uno de los principales componentes en los procesos administrativos, el
director de escuela adquiere, como parte de sus funciones, unas responsabilidades con el
PEE. EI Manual de Procedimientos de Educacién Especial (2020) enumera algunas de
esas funciones relacionadas con esta investigacion, entre las que se encuentran: constituir
el COMPU de la escuela para garantizar la participacion de los componentes; garantizar

la preparacion del PEI mediante el proceso de revision anual y que este sea revisado



cinco dias antes de finalizar el afio escolar; y facilitar la provision de los Acomodos
Razonables, segun dispone el PELI.

En el afio 1980, la sefiora Rosa Lydia Vélez, en representacion de su hija Isamar
Malaret Vélez y otros peticionarios, radicé una demanda en contra del DEPR por el
incumplimiento en los servicios educativos y relacionados a los que tienen derecho los
estudiantes con impedimentos registrados en el PEE. Entre las alegaciones de la demanda
se encontraban, entre otras, que los PEI no se preparaban dentro del término establecido
por ley, a los estudiantes con impedimentos no les estaban proveyendo los servicios
recomendados, o0 se tardaban en ofrecérselos, y no se discutian las evaluaciones. En
septiembre de 1981, mediante Resolucion y Orden sobre Injuction Preliminar, el Tribunal
dispuso las obligaciones del DEPR, algunas de las cuales fueron: realizar las
evaluaciones a aquellos nifios que sean registrados en el PEE; a partir del registro,
ubicarlos y proveerles los servicios educativos y relacionados dentro del término de 60
dias; e implementar un programa de divulgacion para orientar sobre los derechos, entre
otros. (Caso Rosa Lydia Vélez v. DE, Civil Nim. KPE 80-1738, 1981)

Veintidds afios después, en 2002, la Jueza Sonia lvette Vélez Colon, Jueza
Superior el Tribunal de Primera Instancia de San Juan, emiti6 la Sentencia por
Estipulacion sobre este pleito de clase. La sentencia contenia las obligaciones que se le
adjudicaron al DEPR. Entre las obligaciones generales con relacién a la prestacion de
servicios educativos y relacionados se encuentran: 1) brindar todos los servicios
educativos, relacionados y suplementarios a los miembros de la clase demandante segun
establecidos, 2) cumplir con los plazos en la prestacion de servicios, 3) celebrar la

Reunién del COMPU para la redaccion del PEI dentro de 30 dias calendario luego de la



determinacion de elegibilidad, 4) divulgar el PEE por distintos medios, y 5) establecer las
escuelas libres de barreras arquitectonicas, entre otros. Mientras que, con relacién a las
obligaciones particulares sobre la prestacion de servicios educativos y relacionados, se
encuentran: 1) mantener un registro continuo, 2) evaluar al nifio dentro del término de 30
dias desde su registro, 3) preparar el PEI dentro del término de 60 dias a partir del
registro y revisarlo al menos 5 dias antes de finalizar el afio escolar, 4) establecer un
procedimiento administrativo de querellas, y 5) otras. (Caso Rosa Lydia Vélez v. DE,
Civil Nom. KPE 80-1738, 2002)

A su vez, entre los acuerdos en el Caso Rosa Lydia Vélez (CRLV) se encuentra la
creacion de un manual para regular el procedimiento de querellas. Este mecanismo
pretende describir todo el procedimiento relacionado con las mismas. En el Art. 5.4 se
establece un proceso previo de mediacion. El mediador no es empleado del DEPR, pero
si recibe honorarios de este. Por otro lado, el Art. 5.5 provee un proceso para dilucidar las
alegaciones con el fin de lograr acuerdos que permitan la solucion del problema. El
conciliador es empleado del DEPR ubicado en los Centros de Servicios de Educacion
Especial (CSEE) de las Oficinas Regionales Educativas. Si en una reunién de
conciliacion llegan a acuerdos completos se da por consumada la querella. De lo
contrario, se procede a notificar a la USPQRP que, a su vez, referird el caso a un juez
administrativo para comenzar el proceso de vista administrativa. (Manual Operacional
del Procedimiento de Querellas y Remedio Provisional, 2013)

Sobre el pleito de clase, Vélez (2020) destacd que, aunque han pasado cuarenta
afios y el caso sigue sin terminar, este permitio que los estudiantes reciban los servicios a

los que tienen derecho. Recalco que restan las acciones contra el DEPR por los dafios y



perjuicios sufridos por los demandantes en este caso. Finalmente, acentu6 que se debe
recordar este caso para que el gobierno reconozca su deber hacia los mas necesitados.

Por otro lado, la Ley Num. 51, conocida como la Ley de Servicios Educativos
Integrales para Personas con Impedimentos, del 7 de junio de 1996, establece la
responsabilidad del DEPR en la provision de los servicios educativos y relacionados que
necesitan los estudiantes con impedimentos desde los tres hasta los veintiin afos,
inclusive. Esta establece el procedimiento a realizar al radicarse una querella. Esta ley
también creo la Secretaria Asociada de Educacion Especial (SAEE) por medio de la
Carta Circular Nim. 20-2003-2004.

Mientras, la Ley Publica Num. 105-107, Individuals with Disabilities Education
Act de 1997, segun enmendada, tiene entre sus propositos asegurar que a los estudiantes
con impedimentos se les proporcione una educacién apropiada, de acuerdo con sus
necesidades, para prepararlos para la independencia en la vida y el trabajo. Provee a las
familias las herramientas para presentar quejas y querellas administrativas sobre
cualquier situacién que esté afectando la provision de los servicios a los que tiene
derecho el estudiante con impedimentos. Ademas, dispone que se realicen los procesos de
mediacion antes o después de que los padres radiquen una querella.

Uzun y Ayik (2017) destacaron que los conflictos no se pueden evitar en todas las
escuelas. Indicaron que el manejo de conflictos y el mantenimiento de la colaboracion
entre empleados son parte de las numerosas responsabilidades de los directores de
escuela. Estos sugirieron a los directores usar los estilos dominantes con menos
frecuencia en el manejo de conflictos. Este es un tema estudiado por psicologos y

administradores con el fin de encontrar solucion a los problemas que ocurren en el



ambiente laboral, como lo es la escuela, y que afectan la efectividad. Este estudio validd
la importancia de que el director mantenga buena comunicacién con los maestros, ya que
estos son los que proveeran los servicios y AR al estudiante de educacion especial.
Ademas, indicaron que el estilo de manejo de conflictos que utilice el director de escuela
podria afectar la efectividad.

Por otra parte, Rivera (2013) destaco que mediante la legislacion vigente se trata
de disminuir la litigacion, promoviendo que las partes lleguen a arreglos. Acentuo que si
el conflicto no se maneja apropiadamente puede crear disconformidad en la relacion entre
el padre y el personal escolar. Mencion6 que una de las ventajas de las reuniones
informales es que logran que las partes expresen sus necesidades y rectifiquen sus faltas,
o0 solucionen las situaciones antes de que el conflicto llegue a mayores. Ademas, encontro
que las decisiones del DEPR vy las disputas que surgen con los padres, pueden quebrantar
las garantias constitucionales de los estudiantes con impedimentos.

En el afio 2014, se llevé a cabo un estudio en el cual uno de los objetivos fue
establecer en qué medida el estado de animo puede explicar la preferencia sobre uno u
otro estilo de manejo de conflictos. La muestra estudiada fue un total de 440 estudiantes
de la Universidad de Santiago de Compostela, en Espafia. Administraron inventarios
(escalas) a individuos entre las edades de 17 a 48 afios, con una media de edad de 20.7
afios. Los resultados establecieron una relacion entre la experiencia afectiva y la
resolucion de conflictos. Recomendaron que se debiera incorporar una perspectiva socio-
afectiva que reconozca, no solo la importancia de las emociones en la experiencia y el
desarrollo del propio conflicto, sino también el papel que estas tienen en la preferencia

por las estrategias de conflicto (Montes et al., 2014).



Por otro lado, Nischal (2014) estudi6 las percepciones de los empleados que
trabajan en organizaciones sobre la adopcion de estilos de manejo de conflictos por parte
de los gerentes. Los resultados de la investigacion revelaron que la administracion
prefiere los estilos asertivos (competitivo y colaborador). Este estudio se relaciona con
los estilos de manejo de conflictos que el modelo de Thomas y Kilmann propuso y que
pudieran aportar a lograr la comunicacion de ideas para llegar a acuerdos entre las partes
y lograr la efectividad en la solucion de las quejas y querellas.

Por su parte, Villamediana et al. (2015) realizaron un estudio con los objetivos
principales de investigar como la variable inteligencia emocional influye en el desarrollo
moral y los estilos de manejo de conflicto, y como se relacionan estas variables entre si.
La muestra utilizada en el estudio estuvo constituida por estudiantes de postgrado en
gerencia y administracién de empresas en una universidad privada de Caracas. Los
hallazgos sugieren que quienes manejan mejor sus emociones tienen mayor tendencia a
usar los estilos integrador y comprometido (que combinan una preocupacion por uno
mismo con una preocupacion por los demas), y menos el estilo complaciente (el lider es
cooperativo, pero poco asertivo). Ademas, hallaron que quienes tienen mejor percepcion
sobre sus propias emociones usan mas el estilo integrador. Mientras que quienes perciben
mejor las emociones en otras personas emplean mas el estilo dominante, y tienen la
tendencia a hacer mas juicios basados en principios. Este estudio esta relacionado con los
estilos de manejo de conflictos que se investigaron ya que se espera que el director de
escuela, en su gestion para solucionar las quejas y querellas, maneje sus emociones de
forma que le permitan adoptar un estilo de manejo de conflictos que resuelva la queja en

la escuela antes de que se active el mecanismo de querella.



Para el afio 2014-2015 el DEPR recibi6 unas 6,302 querellas, de las cuales un
22% de las referidas a conciliacion resultaron en desistimiento; solo un 6% de las
querellas referidas a mediacion fueron desistidas, y el 81.4% de las querellas referidas a
vista administrativa fueron atendidas o resueltas en término. Finalmente, el informe
destaca que el nivel de cumplimiento en los procesos relacionados con las querellas es de
2.10 (nivel minimo satisfactorio), donde 4 es considerado alto (Mocion sometiendo
Informe de Cumplimiento 2014-2015 de la Monitora, 2016). Esto validé la importancia
de esta investigacion pues, al determinar los estilos de manejo de conflictos que
promuevan la efectividad en la solucion de las quejas y querellas de los padres de
estudiantes del PEE, el nivel de cumplimiento pudiera aumentar.

Marigat et al. (2017) condujeron un estudio que pretendia determinar si existia
relacion entre el poder y el manejo de conflictos. En este utilizaron la metodologia de
analisis de literatura. Los hallazgos del estudio demostraron como este aspecto ha
acelerado o desacelerado los procesos de manejo de conflictos. Encontraron que este
concepto se relaciona con el manejo de conflictos en la politica internacional: todas las
politicas internacionales que incluyen conflictos tienen que ver con el poder. Esto guardd
relacion con lo que se pretendi6 determinar en esta investigacion sobre los estilos de
manejo de conflictos y la efectividad en la solucidn de las quejas y querellas de parte de
la persona que dentro de la escuela tiene mas poder: el director de escuela.

Veraet al., 2017 investigd para, entre otros, analizar el manejo de conflictos por
parte de los directores de escuelas. La poblacién fue de cinco (5) directores y cincuenta y
nueve (59) maestros. La misma fue con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo con

disefio no experimental, transeccional y de campo. El instrumento utilizado para recopilar
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los datos fue el cuestionario. Los hallazgos apuntaron al pobre manejo de conflictos por
parte de los directores de escuela. Los autores recomendaron disefiar estrategias a nivel
gerencial que ayuden a alcanzar los objetivos de la institucion.

Van Der Zee y Hofhuis (2018) investigaron con el objetivo de conocer como las
diferentes dimensiones culturales tienen un impacto en las estrategias de conflicto de los
miembros de diferentes culturas. Los resultados de la investigacion arrojaron que las
estrategias que combinan una preocupacion por uno mismo con una preocupacion por los
demas (integracion y compromiso) se consideran las mas efectivas. Esto guarda relacion
con la investigacion, debido a que cada escuela funciona de acuerdo con lo establecido en
su cultura organizacional.

Phillips et al. (2019) documentaron un estudio que incluy6 una encuesta a 885
personas, y cuyo objetivo fue examinar los efectos de los componentes de inteligencia
emocional en los estilos de manejo de conflictos de los gerentes, cuando los encuestados
estaban en conflicto con otros. Los resultados del estudio arrojaron que no era necesario
que los gerentes se dieran cuenta de los sentimientos propios o ajenos al adoptar el estilo
de evitacion (evita el conflicto sin tratar de satisfacer a las partes). De acuerdo con las
afirmaciones de los participantes, no es demostrativo que afecte el manejo de los
conflictos cuando adoptan el estilo de evitacion.

Fisas (s.f.) expuso que los estudios relacionados al conflicto se han estado
investigando desde los afios 30, para conocer la causa de las guerras, y que se comenzo a
estudiar como disciplina pedagogica a partir de la década de los cincuenta, posterior a la
Segunda Guerra Mundial. Encontrd un estudio de la década del 60 que enfatiza que el

conflicto forma parte de la capacidad del ser humano. Asimismo, hallé que de manera
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sucesiva en cada década se pronuncian autores estudiosos del conflicto en busca de
respuestas, soluciones o herramientas sobre el manejo de conflictos, que aporten a una
cultura de paz en todos los sectores.

Problema de investigacion

El Departamento de Educacion de Puerto Rico (DEPR) para el afio escolar
2020-2021 reportd una matricula de 276,413 estudiantes, de la cual 86,060 estudiantes
pertenecian al PEE, lo que representaba un 31% de la poblacién a nivel isla. De estos, la
Region Educativa de Mayagiiez (OREM) contaba con 12, 953 estudiantes en educacién
especial, 0 un 15% de la totalidad de los casos a nivel isla.

El DEPR identific que, como medida para garantizar las revisiones del PEI, se
realizara el envio de un listado de los casos pendientes de revision a las escuelas. Con
relacion a la estipulacion relacionada con las Revisiones del PEI, cinco dias antes de
finalizar el afio escolar, la OREM alcanz6 un nivel de cumplimiento de 3 (nivel
satisfactorio de cumplimiento Por otro lado, el cumplimiento a nivel de todas las regiones
fue de 2 (nivel minimo aceptable). (Mocion- Informe de Cumplimiento 2019-2020 de la
Monitora, 2021, 5 de marzo).

El 30 de agosto de 2020, el DEPR report6 que, de las 1,195 querellas radicadas y
referidas a procesos, de estas, 792 fueron referidas a conciliacion al siguiente dia
laborable, 468 se atendieron en un término de 15 dias 0 menos, y 742 fueron respondidas
por la Division Legal en el término de 10 dias. De las 397 presentadas a mediacion, 255
fueron atendidas en o antes de 15 dias a partir de la fecha en que fueron radicadas. De las
589 querellas que procedieron a vistas administrativas, 534 se resolvieron dentro de un

periodo de 45 a 60 dias. El nivel de cumplimiento alcanzado en esta area fue de 3 (Nivel
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de cumplimiento satisfactorio). Se destacé que el cumplimiento de esta estipulacién esta
por debajo del nivel esperado. Finalmente, se resume que el promedio de las
estipulaciones a las que la monitora adjudico cumplimiento fue de 2.31 de 4 (nivel de
cumplimiento minimo aceptable). EI promedio de nivel adjudicado al area de la
preparacion del PEI fue de 2.30, y el promedio para las querellas fue de 2.75. (Mocion-
Informe de Cumplimiento 2019-2020 de la Monitora, 2021, 5 de marzo).

Segun el Sistema de Informacién Estudiantil (SIE), para el 27 de octubre de 2020,
la OREM contaba con una matricula de 42,113 estudiantes en sus cuatro distritos
escolares. El alza en la matricula de estudiantes de educacion especial, la falta en la
continuidad de los servicios, la escasez de especialistas, entre otros, son factores que
afectan los servicios que reciben los estudiantes con impedimentos, lo cual genera algin
tipo de conflicto. Segun datos obtenidos de Mi Portal Especial (MiPE), plataforma
electronica que utilizan los funcionarios para realizar todos los procesos de la Secretaria
Asociada de Educacién Especial (SAEE), la matricula total de estudiantes de educacion
especial servidos en la OREM aumentd en un 2% entre los meses de septiembre y
octubre del afio escolar 2020-2021. A veinticinco dias del mes de octubre de 2020 la
matricula de estudiantes de educacion especial servidos en la OREM era de 14,578; de
los cuales 13,040 pertenecen a las escuelas publicas de la regién. Esto demuestra que un
31% de la matricula de la regién pertenece al PEE.

Los directores de escuelas se enfrentan a diario a situaciones de conflicto que
deben ser trabajadas a nivel administrativo, la mayoria de las veces por ellos mismos.
Como lideres de la escuela se espera que, ademas de contar con ciertas caracteristicas,

estilos de liderazgo y supervision, estos puedan manejar y resolver los conflictos. Los
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estudiantes del PEE pertenecientes a la matricula escolar presentan necesidades variadas
que deben ser atendidas en el escenario escolar y garantizadas por el director de escuela.
Los conflictos relacionados con los servicios que ameritan los estudiantes de educacion
especial deben ser atendidos de forma prioritaria por los directores de escuelas. Ademas,
los conflictos sin atender pudieran afectar el rendimiento académico de los estudiantes,
por lo que resulta importante saber identificarlos y manejarlos.

Al conceptualizar el conflicto como una incompatibilidad entre conductas,
percepciones, objetivos y/o afectos entre individuos y grupos puede existir o no una
expresion agresiva de esta contrariedad. No obstante, en el afio 2016, Bil encontrd que la
causa de un conflicto tuvo su origen en una necesidad y que pudo ser satisfecha mediante
una leve intervencién que dio como resultado la solucién del conflicto. Por lo tanto,
dentro de los estilos de manejo de conflictos (EMC) que propone el modelo de Thomas y
Kilmann (1974), y que puede adoptar el director de escuelas para abordar el conflicto, se
puede emplear uno que permita la solucion de las quejas y querellas insertando también
el modelo de efectividad de McGrath (1964), y se logre la solucién del conflicto
mediante una leve accion que satisfaga a las partes, pero que el fin sea beneficiar al
estudiante con impedimentos.

Segun Isabu (2017), en un ambiente escolar resulta dificil lograr un lugar exento
de conflictos. Por su parte, Y.A. Rodriguez et al. (2017) expres6 que mejorar el
desempefio tiene un alto impacto con estrategias de creatividad en la resolucion de
conflictos. Ademas, Medoza y Pérez (2018) concluyeron que un ambiente armonioso
resulta de la solucion y manejo de conflictos, mediante la aplicacion de diversas formas y

modelos estrechamente relacionados con el clima organizacional. Esto valido la
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importancia de la investigacion de los estilos de manejo de conflictos, y como el director
maneja y resuelve los conflictos relacionados con los estudiantes del PEE de su nucleo
escolar.

De esta forma, la investigacion se enfoco en determinar la relacion entre los EMC
que utilizan los directores de escuelas elementales y secundarias, y la efectividad en la
solucion de las quejas y querellas de los padres de estudiantes del PEE. Las tres
instancias en las que se concentro esta investigacion y que, de acuerdo con Portal Publico
de Resoluciones Administrativas del Departamento de Educacién de Puerto Rico, han
generado quejas y querellas por parte de los padres de estudiantes de educacion especial
fueron:

1) Provision de los Acomodos Razonables al estudiante, de acuerdo con lo

establecido en su PEI vigente.

2) Coordinacion de Reuniones del COMPU cuando el padre lo solicita o es

necesario evaluar o discutir aspectos que afectan los servicios que recibe el

estudiante o el funcionamiento de este.

3) Revisidén del PEI cuando sea necesario y/o antes de que finalice el afio escolar,

segun establece el procedimiento.

La investigacion cred las bases para ayudar a los directores de escuelas a optar por
estilos de manejo de conflictos que promueven la solucion del conflicto y que los
estudiantes de educacion especial se beneficien de los servicios a los que tienen derecho

en el tiempo requerido.

15



Propdsito de la investigacion
El proposito de esta investigacion fue determinar la relacion entre los estilos de
manejo de conflictos de los directores de escuelas elementales y secundarias, y la
efectividad en la solucién de las quejas y querellas de los padres de estudiantes del PEE
sobre la provision de los Acomodos Razonables, la coordinacion de Reuniones del
COMPU que solicita el padre y las Revisiones del PEI.
Pregunta principal de investigacion
Esta investigacion considero la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cual es la relacion entre el estilo de manejo de conflictos de los directores de
escuelas elementales y secundarias, y la efectividad en la solucion de las quejas y
querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre la
provision de los Acomodos Razonables, la coordinacion de Reuniones del COMPU que
solicita el padre y las Revisiones del PEI?
Subpreguntas de investigacion
Las subpreguntas que condujeron esta investigacion fueron las siguientes:
1) ¢Cuales son los estilos de manejo de conflictos utilizados con mayor
frecuencia por los directores de escuelas elementales?
2) ¢Cuales son los estilos de manejo de conflictos utilizados con mayor
frecuencia por los directores de escuelas secundarias?
3) ¢Cual es la efectividad en la solucién de las quejas y querellas de los padres
de estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre la Provisién de los

Acomodos Razonables?
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4) ¢Cudl es la efectividad en la solucion de las quejas y querellas de los padres
de estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre la coordinacion de
Reuniones del COMPU que solicita el padre?
5) ¢Cual es la efectividad en la solucidn de las quejas y querellas de los padres
de estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre las Revisiones del
PEI?
6) ¢Existen diferencias entre los estilos de manejo de conflictos de los directores
de escuelas elementales y secundarias?
Justificacion del problema de la investigacion
La justificacion de la investigacion estuvo orientada en el modelo de Hernandez et
al. (2014) en el que se establece que un problema de investigacion puede estar justificado
por cinco criterios que permiten valorar la pertinencia de la investigacion.
En este caso se utilizaron esos cinco criterios: 1) conveniencia de la investigacion,
2) relevancia social de la investigacion, 3) implicaciones practicas de la investigacion, 4)
valor teorico de la investigacion y 5) utilidad metodoldgica. Los autores establecieron
que la generalidad de las investigaciones se formaliza con una intencion, no se justifican
mediante una pretension de alguien en particular. Este propdsito fue bastante concluyente
que justificé realizarla.
Conveniencia de la investigacion
Navarro (2001) encontro la importancia que ejerce el director de escuela en el
manejo del conflicto. Apunto que resulta conveniente el estudio del manejo de los
conflictos en las instituciones educativas debido a que donde haya dos o mas personas

con intereses y necesidades distintas existira un conflicto que se debe abordar. Esta
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investigacion servird como referencia para los directores de escuela, ya que les ayudara a
identificar los estilos de manejo de conflictos que promueven la efectividad en la
solucion de las quejas y querellas de los padres de estudiantes del PEE.

Uno de los beneficios que hay en resolver en la escuela los conflictos que generan
quejas y querellas por parte de los padres de estudiantes del PEE es que no se incurrird en
gastos por litigacion. Un litigio puede resultar oneroso para las partes involucradas. Otro
beneficio de manejar los conflictos en la escuela y lograr solucionarlos en la primera
etapa es que puede reducirse el tiempo que el estudiante espera por el servicio que
amerita. También, se establece que el manejo de conflictos redunda en el buen
aprovechamiento académico del estudiante y que es un tema que mantendra vigencia a
través del tiempo.

Relevancia social de la investigacion

Esta investigacion beneficiara a los sistemas educativos y a sus directores de
escuela, tanto de instituciones publicas como privadas, lo que resultara en un adelanto
para las comunidades escolares porque permitira la adquisicion de conocimientos con
relacion a los estilos de manejo de conflictos y la efectividad en la solucion de las quejas
y querellas de padres de estudiantes del PEE. Castilloveitia (2017) recalcé el aspecto de
la comunicacion en el manejo de conflictos y enfatizo que se deben ventilar los datos
reales sobre el conflicto a tratar para lograr resolverlo. Ademas, estableci6 que el estilo de
manejo de conflicto que méas adoptan los directores de escuela es el de colaborar, porque
hace un esfuerzo de trabajar con el otro individuo para encontrar alguna solucién que

compense plenamente los intereses de las partes envueltas.
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Implicaciones practicas de la investigacion

Esta investigacion permitird a los directores de escuela autoevaluarse y adoptar
aquellos estilos de manejo de conflictos que, de acuerdo con el modelo de Thomas y
Kilmann (1974), propicien la efectividad en la solucion de las quejas y querellas de
padres de estudiantes del PEE en sus comunidades escolares. Esto resulta en adquisicion
de conocimientos que ayudaran en el momento de presentarse un conflicto que pueda
afectar los servicios que recibe el estudiante de educacién especial. Esto, a su vez,
facilitara la toma de decisiones para la solucion de problemas antes de que se conviertan
en crisis. Ademas, la investigacion puede ayudar a fortalecer los curriculos y los
protocolos de solucion de conflictos en el escenario educativo. Y, por Gltimo, de acuerdo
con los hallazgos de Alimba y Abu (2018), el manejo de conflictos en escenarios
educativos requiere el doble de tiempo que el requerido en otras organizaciones. El
tiempo que invierte el director de escuela en el manejo y solucion de un conflicto es un
factor importante para determinar la efectividad.
Valor tedrico de la investigacion

Esta investigacion se fundamento en el Modelo de Manejo de Conflictos de
Kenneth W. Thomas y Ralph H. Kilmann (1974) y el Modelo Input-Procesos-Outputs de
Joseph E. McGrath (1964), ya descritos. Se determin0 la relacion entre las variables: los
estilos de manejo de conflictos y la efectividad en la solucién de las quejas y querellas.
Con los resultados se determind qué estilos de manejo de conflictos utilizan los directores
de escuelas con mas frecuencia y qué relacidn existe entre los estilos y la efectividad en
la solucion de las quejas y querellas de padres de estudiantes del PEE sobre la provision

de los AR, la coordinacion de Reuniones del COMPU que solicita el padre y las
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Revisiones del PEI de su nucleo escolar. En estos modelos se basaron los planteamientos
que instituyeron el marco tedrico de la presente investigacion.

El Modelo de Manejo de Conflictos de Thomas y Kilmann (1974) se utilizé para
analizar el comportamiento del lider en el manejo de los conflictos. Este combina dos
enfoques: uno, en el que el lider se inclina hacia sus propios intereses; y, dos, en el que el
lider intenta satisfacer las necesidades o intereses de los demas. Esta combinacion de
enfoques se traduce en cinco estilos de manejo de conflictos, de acuerdo con el modelo
propuesto.

En relacion con la efectividad, el Modelo Input-Process-Outputs de McGrath
(1964) puede identificar la constitucion, la organizacion y los métodos del equipo de una
institucién. Este modelo identifica los inputs como las habilidades, conocimientos y
necesidades de los miembros del equipo, los process se refieren a los mecanismos o
procesos que utilizan para combinar esfuerzos y realizar el trabajo esperado, y los outputs
son los resultados obtenidos por el equipo; todas piezas claves en la efectividad del
grupo.

Utilidad metodoldgica de la investigacion

De acuerdo con Cone y Foster (2006), el criterio primordial del instrumento es
que provee informacion confiable. La investigacion proveyo para la creacion de un
nuevo instrumento para la recopilacion de los datos. Este contribuy6 a determinar la
relacién entre las variables de la investigacion: los estilos de manejo de conflictos y la
efectividad en la solucién de las quejas y querellas de padres de estudiantes del PEE. Del

mismo modo, se espera que los resultados de la investigacion ayuden a los directores de
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escuelas a adoptar un estilo de manejo de conflictos que propicie la efectividad en la
solucion de las quejas y querellas de padres de estudiantes del PEE.
Marco teorico de la investigacion

El marco tedrico de esta investigacion se fundamento en el Modelo de Manejo de
Conflictos de Kenneth W. Thomas y Ralph H. Kilmann (1974) y el Modelo Inputs-
Process-Outputs de Joseph E. McGrath (1964). Por lo que el marco teorico de esta
investigacion se cimentd en un modelo tedrico basado en el tema de manejo de conflictos
y un modelo tedrico sobre la premisa de la efectividad.

Establecer relaciones entre el estilo de manejo de conflictos y la efectividad en la
solucion de quejas y querellas de los padres de estudiantes del PEE sobre la provision de
los AR, la coordinacion de Reuniones del COMPU que solicita el padre y las Revisiones
del PEI puede resultar en un gran reto. Segun Blake y Mouton (1964), variadas son las
razones que pueden determinar los estilos de manejo de conflictos que adopta un director
de escuela ante diversos escenarios, entre las que estan: experiencias previas, preparacion
académica, sus percepciones sobre el resultado, las relaciones con otras personas, las
metas y objetivos personales, entre otros factores. A continuacion, se presentan con mas
detalle los modelos tedricos que respaldaron la investigacion.

Modelo de Manejo de Conflictos de Thomas y Kilmann (1974)

El Modelo de Manejo de Conflictos de Thomas y Kilmann (1974) esta inspirado
en la Teoria de la Rejilla Empresarial de Blake y Mouton, publicada para la década de
1970. Esta teoria se basa en el liderazgo efectivo en el manejo de conflictos, en funcion a
la preocupacién por uno mismo y a la preocupacion por las demas personas. En ella los

autores crearon una cuadricula para colocar a los lideres dentro de la rejilla empresarial y

21



predecir la efectividad del liderazgo y las estrategias favoritas de resolucion de conflictos.
El modelo de la rejilla empresarial esta representado por una cuadricula donde el eje x
representa la dimension por la preocupacion por el producto y el eje y la dimensién por la
preocupacion por las personas; cada eje se encuentra entre 1 (bajo) a 9 (alto).

El Modelo de Manejo de Conflictos de Thomas y Kilmann (1974) muestra los
estilos que adoptan los lideres al manejar conflictos en determinadas situaciones. Las
dimensiones que presenta este modelo son la cooperacion y la asertividad. La
cooperacion es cuando el lider pretende satisfacer las necesidades de los demas, mientras
que la asertividad se ejemplifica en situaciones donde el lider pretende satisfacer los
intereses propios. Ademas, los autores destacaron que en el momento de resolver un
conflicto las emociones ocupan un lugar importante. En este modelo enfatizaron cinco
estilos de manejo de conflictos principales: evasivo, complaciente, competitivo,
comprometido y colaborador. A continuacion, se describe cada uno de los estilos.

1) Evasivo - el lider que adopta este estilo elude el conflicto sin procurar
compensar sus necesidades o las de los demas. Este lider presenta falta de firmezay
cooperacion por lo que se aleja del conflicto. EI modelo interpreta este estilo como uno
en el que, por discrecion, se rehlye el problema, y se tiende a prorrogar las circunstancias
que representan desafios (Thomas y Kilmann, 1974).

2) Complaciente - el lider es cooperativo, pero poco asertivo. Este da paso a
satisfacer las necesidades o intereses de las demas personas y deja a un lado los intereses
propios. Tiende a ser bondadoso hasta el punto de que, siendo el lider, llega a rendirse
ante los intereses de los demas. El lider que acoge este estilo visualiza el conflicto como

un peligro para las relaciones personales (Thomas y Kilmann, 1974).
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3) Competitivo - lo asimilan aquellos lideres que son asertivos y no cooperativos.
El lider se aprovecha de los conflictos para adelantar sus causas, y busca la forma de
complacer su ego a expensas de las necesidades de su equipo. Mediante el uso del poder
antepone sus intereses y no se preocupa por las relaciones (Thomas y Kilmann, 1974).

4) Comprometido — se visualiza con un interés intermedio entre la asertividad y la
cooperacion, y el lider realiza el manejo del conflicto mediante el acuerdo. El lider
persigue llegar a acuerdos o negociaciones aceptables de forma tal que se satisfagan tanto
las necesidades propias como las de su equipo (Thomas y Kilmann, 1974).

5) Colaborador — este estilo es de tipo asertivo y cooperativo. El lider busca
resolver las situaciones para que todos queden satisfechos. En este se pretende analizar e
identificar las necesidades tanto del lider como del equipo o de las demas personas para
llegar a una solucion conveniente para ambas partes. Procura mantener buenas relaciones,
por lo que el conflicto sirve para clarificar las dudas y mejorar los procesos (Thomas y
Kilmann, 1974).

Dentro del entorno escolar hay diversos factores que pueden afectar la adopcion
de un estilo de manejo de conflictos en particular. Seguin este modelo, la decision de qué
estilo de manejo de conflictos se adopta puede verse influenciada por las personas
involucradas en el conflicto, las razones del conflicto y las experiencias previas, entre
otros (Thomas y Kilmann, 1974).

Este modelo se incorpor6 de forma conveniente en la investigacion, ya que las
dimensiones que describe pueden explicar la intencion del director de escuela cuando
emplea un estilo de manejo de conflictos para tratar las quejas y querellas de los padres

de estudiantes del PEE. La dimensidn del interés por uno mismo explica los estilos que
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asume el lider al intentar satisfacer sus preocupaciones. Mientras que la dimension del
interés por los demas explica los estilos que asume para satisfacer las necesidades de los
demas. En la figura 1 Diagrama de adaptacion del Modelo de Manejo de Conflictos de
Thomas y Kilmann (1974) a la investigacion, se presenta para mejor comprension de la
aplicacion de este a la investigacion.

Figura 1

Diagrama de adaptacion del Modelo de Manejo de Conflictos de Thomas y Kilmann

(1974)

ZAN / COMPETITIVO COLABORADOR \
A -acciones decisivas (emergencia) _satisfacer a todos
5 -en contra de individuos que toman ventajas injustas —escuchar y analizar puntos de vista
e piensa que su punto de vista es el correcto -recomendado cuando el concenso es importante
r
t ( COMPROMETIDO |
i -balance
v L -enfocado en la negociacion J
! EVASIVO COMPLACIENTE
d -aplaza el manejo del conflicto -valora las relaciones
a -evitar asuntos triviales -se usa cuando se piensa que se ha cometido un error
d K -cuando el costo de la solucion supera la ganancia -cuando la armonia es importante /

I Cooperacidn >
Nota: Adaptacién del Modelo de Manejo de conflictos de Thomas y Kilmann (1974)
Modelo Inputs-Process-Outputs (1-P-O) de McGrath (1964)

McGrath (1964) en su Modelo Inputs-Process-Outputs (I-P-O) sostuvo que los
factores de entrada (inputs) contienen caracteristicas intra e interpersonales. En su
modelo discuti6 que las caracteristicas interpersonales del grupo son importantes para la
labor del equipo. Ademas, asegurd que la colaboracion entre los componentes debe
mejorar la efectividad. Destacé que ciertas cualidades del equipo, las que aportan a la

cooperacion, resultan ser muy importantes. De acuerdo con estas observaciones, se hace

24



el equipo mas eficiente. Una de las caracteristicas de este modelo es que es lineal, en el
que las entradas llevan a los procesos que, a su vez, conducen a los resultados. Es un
modelo clasico de sistemas que sugiere una secuencia o sucesos donde la influencia de un
efecto primario lleva de una clasificacion a otra (McGrath et al., 2000).

Las entradas muestran los recursos que los equipos tienen disponibles, los cuales
se pueden dividir en factores individuales, grupales y ambientales. Los factores
individuales son aquellos que los miembros poseen y pueden ofrecer. Por ejemplo:
habilidades, experiencias, entusiasmo e interés. Los grupales son aquellos referentes a la
estructura del trabajo, politicas publicas de la institucion y el tamafio del equipo. Por
altimo, en los ambientales se destacan: el lugar en que trabajan, el esquema de los
reconocimientos o recompensas, caracteristicas del trabajo a realizar, la cultura
organizacional y el nivel de tension en el ambiente (McGrath, 1964).

Mediante los procesos (process) es que se transforman las entradas en salidas, es
decir, son el instrumento de intervencion. Estos representan las interrelaciones de los que
componen el equipo. Algunas conductas de estas componentes relacionadas con los
procesos pueden incluir: manejo de conflictos, comunicacién, entusiasmo y coordinacion
(McGrath, 1964).

Con relacion a la etapa de las salidas (outputs), la efectividad se presenta en dos
clasificaciones: resultados de rendimiento (ejecucion grupal) y otros resultados
(reacciones de los integrantes). La primera clasificacion se refiere al nivel en que el
equipo alcanza la expectativa de logro, como la calidad y la efectividad. Mientras que la
segunda, las reacciones de los integrantes, envuelve las percepciones de satisfaccion con

la labor del equipo. Estas dos clasificaciones resultan importantes debido a que
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representan una explicacion sobre las aportaciones de los miembros y los procesos que
afectan su efectividad (McGrath, 1964).

En la figura 2 Diagrama de adaptacion del Modelo Inputs-Process-Outputs (I-P-
0O) de McGrath (1964) se presenta la adaptacion a esta investigacion del modelo para
mayor comprension de la aplicacion de este a la investigacion. Este modelo establece el
alcance de la efectividad de los grupos de trabajo en la investigacion. EI mismo ilustra
cada proceso que sugiere para lograr la efectividad en la solucién de las quejas y
querellas de los padres de estudiantes del PEE sobre la provision de AR, la coordinacion
de Reuniones del COMPU que solicita el padre y las revisiones del PEI.

La queja o querella surge cuando uno de los componentes del sistema esta errando
en la provision de algun servicio que, de acuerdo con la elegibilidad, amerita un
estudiante con impedimentos. En esta investigacion se utilizo el Modelo 1-P-O de
McGrath (1964) puesto que el problema de investigacion que se trabajé requiere que
haya una integracion y coordinacion entre los diversos recursos del sistema. EI modelo se
inserta para establecer el alcance de la efectividad en la solucién de las quejas y querellas
de padres de estudiantes del PEE sobre la provision de los AR, la coordinacion de

Reuniones del COMPU que solicita el padre y la Revisién del PEI.
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Figura 2

Diagrama de adaptacion del Modelo Inputs-Process-Outputs (I-P-O) de McGrath

(1964)
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Finalmente, en la figura 3 Diagrama del Marco Tedrico, se presenta para mayor

comprension del marco tedrico y su relacidn con esta investigacion. En este diagrama se

presentan los tres tipos de conflictos que pueden generar quejas y querellas, los
componentes del sistema educativo a los que hace referencia esta investigacion

aplicacién de los modelos: Modelo de Manejo de Conflictos de Thomas y Kilm

y la

ann

(1974) y Modelo 1-P-O de McGrath (1964) con los que se espera alcanzar efectividad

alta.

El modelo de manejo de conflictos informa los estilos de manejo de conflictos y

su correspondencia con el director de escuela, y los elementos que este usa para realizar

el proceso. En este se representan los estilos de manejo de conflictos evasivo,

competitivo, comprometido, complaciente y colaborador. Mientras que el modelo de la
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efectividad aparece en la parte inferior del diagrama, y muestra el proceso lineal para

lograr acuerdos que resuelvan el conflicto en la escuela.

Figura 3

Diagrama del Marco Tedrico
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Los grupos de trabajo con los que debe laborar el director de escuela se componen
de maestros regulares, maestros de educacion especial, trabajadores sociales escolares,
consejeros, si aplica, padres y, de ser necesario, el estudiante. Ademas, se pueden afadir
trabajadores sociales de educacion especial y facilitadores docentes de educacion especial
de los CSEE. Para establecer la efectividad es necesario identificar posibles métodos a
utilizar, algunos de los cuales son:

1) Celebrar una reunion con el equipo de profesionales que trabaja con el
estudiante para conocer, entre otras cosas: los servicios recomendados en
su PEI, los hallazgos y recomendaciones de las evaluaciones, los AR
recomendados, frecuencia de los servicios educativos y relacionados,
funcionamiento académico, y conducta y asistencia a la escuela.

2) Realizar una reunion del COMPU para que el padre exprese sus
alegaciones y el remedio que solicita. En esta reunion, si se llegan a
acuerdos que den fin al conflicto, se da por terminada la queja o querella
en este primer paso, en la escuela.

3) De no lograrse acuerdos entre las partes que den fin al conflicto, se puede
solicitar asistencia técnica al CSEE para evaluar otras alternativas, de
acuerdo con lo solicitado por el padre.

Para efectos de esta investigacion, la efectividad en la solucion de las quejas y
querellas se refiere al tiempo que se tome en resolver en la escuela la situacion que
genero el conflicto.

Finalmente, el Modelo Input-Process-Outputs de McGrath (1964) se relaciona

con el Modelo de Manejo de Conflictos de Thomas y Kilmann (1974) dado que en ambos
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el manejo de conflictos es un factor importante en la etapa de los procesos. Validaron que
el estilo de manejo de conflictos del director de escuela y la efectividad en la solucién de
las quejas y querellas son aspectos fundamentales que requieren de observacion y
estudio, lo que sostuvo esta investigacion. Este sugiere que los criterios para determinar
si hubo efectividad son: los resultados de rendimiento (ejecucion grupal), o sea, el nivel
en que el equipo alcanza la expectativa de logro, como la calidad y la efectividad; y otros
resultados (reacciones de los integrantes), que envuelven las percepciones de satisfaccion
con la labor del equipo. Estas dos clasificaciones resultan importantes debido a que
representan una explicacion sobre las aportaciones de los miembros del equipo y los
procesos que afectan su efectividad.
Sintesis y Aplicacion de los modelos presentados

En resumen, para Thomas y Kilmann (1974) el Modelo de Manejo de Conflictos
se fundamentd en el analisis de los comportamientos y las situaciones de conflictos, los
cuales se establecen usando las dos dimensiones del modelo: la asertividad y el
cooperativismo. La asertividad representa el nivel en el que el lider busca complacer sus
propias preocupaciones o necesidades. Mientras que el cooperativismo es el nivel en el
que el lider pretende complacer las preocupaciones de las demas partes relacionadas con
el conflicto.

Para McGrath (1964) su Modelo I-P-O es un sistema lineal que conduce a la
efectividad de la labor. Este modelo ayuda a que el director de escuela identifique la
composicién de los grupos de trabajo, su organizacion y los métodos que realizan para

establecer los elementos que promueven su efectividad. Ademas, recalca la importancia
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de los elementos organizacionales y situacionales que influyen en la efectividad de los
grupos de trabajo.
Delimitaciones de la pregunta de investigacion

Esta investigacion estuvo enfocada en determinar la relacion entre los estilos de
manejo de conflictos de los directores de escuelas elementales y secundarias, y la
efectividad en la solucién de las quejas y querellas de los padres de estudiantes del PEE
sobre la provision de los AR, la coordinacién de Reuniones del COMPU que solicita el
padre y las Revisiones del PEI. Se realiz6 en los municipios de Aguada, Aguadilla,
Afasco, Hormigueros, Isabela, Lajas, Las Marias, Maricao, Mayagilez, Moca, Rincon,
Sabana Grande, San German y San Sebastian, de la OREM del DEPR. Se investigd desde
la perspectiva del director de escuela.
Definiciones conceptuales y operacionales de las variables

Esta investigacion se centrd en las siguientes variables: los estilos de manejo de
conflictos y la efectividad en la solucion de las quejas y querellas. Las definiciones para
las variables se muestran en la tabla 1. Las variables mas relevantes en las que se enfoca
esta investigacion se definen conceptual y operacionalmente, si aplica, para mejor
entendimiento. A continuacién, se presentan las definiciones conceptuales y
operacionales para: estilos de manejo de conflicto, efectividad en la solucién de las
quejas y querellas, acomodos razonables, director de escuela, educacion especial,
escuelas, Manual de Procedimientos de Educacion Especial, Manual Operacional del
Procedimiento de Querellas y Remedio Provisional, Plan Educativo Individualizado

(PEI), y las respectivas fuentes bibliograficas.
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Tabla 1

Definiciones conceptuales y operacionales de las variables e instrumento a ser utilizado
para medir los datos.

Variable Definicion conceptual Definicion Instrumento
operacional
Estilosde  Involucra un conjunto de El estilo de manejo  Cuestionario Virtual:
manejo de  estrategias, comportamientos  de conflictos se Estilos de manejo de
conflictos vy actividades para abordar refiere a la forma conflictos y la efectividad
(EMC) los procesos de discusion y en que los en la solucion de las quejas
toma de decisiones, entre directores atienden Y querellas de padres de
otras caracteristicas. y manejan los estudiantes del PEE sobre
(Atlantic International conflictos que los la provision de los
University, 2019). padres de los acomodos razonables, la
De acuerdo con Thomas y estudiantes del coordinacién de Reuniones
Kilmann (1974), los estilos del COMPU que solicita el
. . programa de -
de manejo de conflictos se Educacion les padre y las revisiones del
limitan a dos dimensiones: PEI (CEMCESQQ),
asertividad (interés por uno presentan. disefiado por la
mismo) y cooperativismo investigadora.
(interés por los demas).
Efectividad McGrath (1964) define La efectividad en Cuestionario Virtual:
enla efectividad como la la solucion de las Estilos de manejo de
solucion de capacidad de lograr el efecto  quejas y querellas  conflictos y la efectividad
las quejas  deseado. se refiere al tiempo  en la solucién de las quejas
y querellas  La solucién se gue se tome en y querellas de padres de

conceptualiza como la
complacencia que surge al
disolver un argumento (Real
Academia Espafiola, 2020).
La queja se define como
una forma de solicitar el
respaldo de un funcionario
para recopilar los datos con
relacion a la queja
presentada. Mientras que la
querella es definida como el
instrumento con tres
alternativas para resolver un
conflicto. (Manual de
Procedimientos de
Educacién Especial (2020).
Se entiende, de esta forma,
que la efectividad en la
solucidn de las quejas y
querellas es la solucion
satisfactoria para todas las
partes involucradas en un
argumento.

resolver en la
escuela la situacién
que genero el
conflicto.

estudiantes del PEE sobre
la provision de los
acomodos razonables, la
coordinacién de Reuniones
del COMPU que solicita el
padre y las revisiones del
PEI (CEMCESQQ),
disefiado por la
investigadora.
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Definiciones de términos de la investigacion

Acomodo razonable - EI Manual de Procedimientos de Educacion Especial (2020)
lo define como una alteracion o adaptacion dentro de la escuela para que el
estudiante con impedimentos pueda integrarse y trabajar. De acuerdo con la Guia
de Acomodos Razonables (2018) son procesos y habitos en las areas de presentar,
responder, ambiente y tiempo que permiten la equidad durante el proceso de
ensefianza y aprendizaje para los estudiantes con impedimentos. Los AR tienen la
intencion de reducir las consecuencias del problema, pero no reducir lo que se
espera gue aprenda el estudiante.

Comite de Programacion y Ubicacion de Educacion Especial (COMPU) - Comité
compuesto por el padre, la madre o tutor legal del estudiante, al menos un maestro
regular, el director de escuela y un maestro de educacion especial, el estudiante,
de ser apropiado, y otros. (Manual de Procedimientos de Educacion Especial,
2020)

Director de escuela - Encargado de dirigir la escuela, quien se reporta
directamente al Superintendente de su Oficina Regional Educativa (ORE). Entre
las funciones gue realiza se encuentran: desarrollar un plan escolar, administrar el
presupuesto asignado a la escuela, evaluar el personal bajo su cargo y establecer
vinculos con la comunidad (Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico, 2018).
Educacion Especial - Instruccidn estatal que se ofrece de forma gratuita y que
estd delineada para garantizar la satisfaccion de las necesidades individuales del
estudiante con impedimentos, en un entorno escolar poco prohibitivo (Ley de

Reforma Educativa de Puerto Rico, 2018).
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5. Escuela - Institucién publica donde se da a los nifios la educacion (Real
Academia Espafiola, 2020). Comunidad de estudio de nivel primario formada por
padres, estudiantes, maestros y personal de apoyo docente y administrativo que
sirve a una comunidad y disfruta de autonomia (Ley de Reforma Educativa de
Puerto Rico, 2018). Las escuelas bajo el DEPR se dividen en escuelas elementales
y secundarias. Las escuelas elementales son aquellas que incluyen los grados Pre-
Kinder a quinto grado, o Pre-Kinder a octavo grado. Mientras que las escuelas
secundarias pueden incluir los grados sextos a duodécimo, o noveno a duodécimo.

6. Manual de Procedimientos de Educacidn Especial (2020) - Supone las pautas de
las normativas y procesos que rigen el PEE.

7. Manual Operacional del Procedimiento de Querellas y Remedio Provisional
(2013) - Establece los procesos a seguir en la Unidad Secretarial del
Procedimiento de Querellas y Remedio Provisional sobre todo lo relacionado con
las querellas y asuntos gerenciales de los jueces administrativos. También,
estipula los procedimientos sobre el Remedio Provisional. Este manual fue un
acuerdo por estipulacion del Caso Rosa Lydia Vélez y otros v. Departamento de
Educacion.

8.. Plan Educativo Individualizado (PEI) - Instrumento de caracter legal preparado
por un Comité de Programacién y Ubicacion (COMPU) para todo estudiante
elegible a los servicios de educacion especial, y que presenta el acuerdo entre el
DEPR vy el padre. Este documento contiene el funcionamiento académico del
estudiante, metas y objetivos anuales, formas para integrar al estudiante,

ubicacion, y AR, entre otros (Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico, 2018).
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Capitulo 2
Revision de la Literatura
Introduccion

En este capitulo se presenta la revision de literatura concerniente al problema
de investigacion: Relacidn entre los estilos de manejo de conflictos de los directores de
escuelas elementales y secundarias y la efectividad en la solucién de las quejas y
querellas de los padres de estudiantes del PEE sobre la provision de los Acomodos
Razonables, la coordinacién de Reuniones del COMPU que solicita el padre y las
Revisiones del PEI. Los temas que se exponen, de forma individual, son: Estilos de
manejo de conflictos (EMC); Manejo de las quejas y querellas del PEE; Efectividad en la
solucion de las quejas y querellas del PEE; y Satisfaccion de los padres con el PEE. Al
finalizar el capitulo se muestra una sintesis de los hallazgos de la revision de la literatura.
Estilos de manejo de conflictos (EMC)

Al revisar la literatura relacionada, se identifican diversos modelos de estilos de
manejo de conflictos (EMC) para resolver situaciones en diversos escenarios, incluido el
educativo. Los EMC que asumen los directores de escuela pueden estar influenciados por
distintos factores, algunos de los cuales son: la experiencia, la preparacion académica, el
género, las personas involucradas y otros. Estos elementos, a su vez, pudieran influir
sobre aquellos estilos preferidos por los directores de escuela. Ademas, Kilmann 'y
Thomas (1975) manifiestan que la eleccidn de los EMC esta influenciada por

predisposiciones psicologicas.
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Es importante subrayar que los conflictos han sido objeto de estudio a través de
los afios, desde la década de 1930, por expertos de diversas ramas de las ciencias sociales,
educacion, industria y otros. En Acosta (2013) se destacaron tres formas en que Mary
Parker Follet, conocida como la madre de la administracion moderna, abordo en su
modelo las estrategias para manejar el conflicto. Estas fueron identificadas como: el
dominio, el compromiso y la integracion. Parker (1960) considerd que la integracion es la
mas productiva.

Robbins (2004) encontrd que la negociacion forma parte del enfogque del estilo
comprometido. A su vez, expreso que este es empleado cuando se requiere tomar en
consideracion los argumentos de las partes involucradas en el conflicto y apremia tomar
una decision. Por otro lado, que el estilo colaborador se emplea cuando es preciso
identificar un recurso gue satisfaga a todos los participantes. Por lo que recomendé que
los lideres lo utilicen cuando: las argumentaciones de los involucrados son de
importancia para la institucion, es de interés integrar los distintos puntos de vista, y
surgen controversias negativas que afectan las relaciones.

Thomas et al. (2008) realizaron un estudio para conocer la manera en que los
EMC varian segun el nivel de organizacion y el género. La muestra estuvo compuesta de
400 empleados, hombres y mujeres en igual nimero, a los que se le administro el
Instrumento de estilo de conflicto de Thomas-Kilmann. Estos reportaron un incremento
continuo de la asertividad en los niveles organizacionales de mayor jerarquia. Indicaron
que los dos estilos mas asertivos, competitivo y colaborador, mostraron un aumento
frecuente. Por otra parte, expresaron que los dos estilos menos asertivos, evasivo y

complaciente, mostraron un descenso en los primeros cinco niveles. A su vez, el estilo
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comprometido, que tiene un nivel parcial de asertividad, mostro una relacion con el nivel
de organizacion. El cual fue reportado como el usado frecuentemente en la gerencia
intermedia.

Garaigordobil (2012) investigo para analizar las diferencias entre los géneros con
relacion a los EMC. Utilizé una muestra de 313 participantes adolescentes de escuelas en
Espafia. Administrd cuestionarios para recopilar los datos que luego analizé mediante la
estadistica multivarianza de ANOVA. Destaco diferencias significativas entre los estilos
de manejo de conflictos entre hombres y mujeres. Por una parte, las mujeres se
relacionaron mas con el estilo cooperador y presentaron mayor empatia, mientras que los
hombres usaron mas el estilo agresivo. No encontro diferencias significativas entre ellos
y el estilo evitacion. Los hallazgos concluyen que hay una diferencia entre los géneros, lo
que pudiera arrojar informacion importante.

Por otro lado, el propésito del estudio de Adeyemi y Ademilua (2012) fue
determinar con cuanta frecuencia surgen los conflictos, sus causas, y la relacion entre las
estrategias de manejo de conflictos y la eficacia. También, de cudles son las estrategias
que pueden predecir la eficacia en la administracién. La muestra consistio en personal
administrativo de 12 universidades nigerianas, seleccionada mediante muestreo
estratificado en multiples etapas. Utilizaron el cuestionario como método de recopilacién
de los datos. De acuerdo con los hallazgos, los conflictos surgen con frecuencia, y
algunas de sus causas son: negacion de derechos o privilegios, y brechas en la
comunicacion entre los administradores y el personal. Encontraron una relacién
significativa entre las estrategias de manejo de conflictos y la efectividad administrativa.

Entre las estrategias que contribuyeron a la efectividad se encuentra el diadlogo y la
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mediacion. Los autores concluyeron que las estrategias de manejo de conflictos
representan un 58.9% de la efectividad administrativa.

A su vez, Erzen y Armagan (2015) investigaron el efecto del liderazgo en el
manejo de conflictos. El disefio de investigacion fue el meta-analisis, con una revision de
literatura de 485 fuentes, en el que 32 fueron meta-analisis. Los autores indicaron que no
importa cual estilo de manejo de conflictos se utilice, no hay diferencias en la forma para
las personas que experimentan conflictos.

Yildirim et al. (2015) realizaron un estudio con el proposito de examinar la
relacion entre las distorsiones cognitivas interpersonales, errores en determinadas
situaciones que influyen en la forma de manejar la informacion (Beck et al., 1990), de los
directores de escuela y los estilos de manejo de conflictos que utilizan. Este tuvo una
poblacién de 195 administradores de escuelas en una Provincia de Turquia, de la cual se
selecciond una muestra de 68 participantes, mediante el método de muestreo
estratificado. Utilizaron el cuestionario como medio para recopilar los datos. Los EMC
estudiados son: integrativo, servicial, dominante, evitacion y comprometido. Encontraron
que el estilo de manejo de conflictos se puede medir desde dos dimensiones: asertividad y
cooperacion. Recalcaron, ademas, que el estilo adoptado por el director de escuela
dependera de varios factores, como el compromiso y la personalidad. Los hallazgos
sugieren que los directores de escuela prefieren los EMC tipo obligar, dominar y evitar
sobre el estilo integrar. Concluyeron que para lograr la solucion del conflicto se necesita
la contribucion de las personas involucradas.

Por su parte, Pérez y Gutiérrez (2016) hicieron un estudio de analisis de contenido

con el propdsito de proporcionar una herramienta que permitiera visualizar el conflicto
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desde una perspectiva de la educacion hacia la paz. EI método utilizado fue la
investigacion documental, en la que usaron la técnica de andlisis de contenido. Entre los
hallazgos se establecid que el conflicto es un fendmeno de incompatibilidad entre
personas o grupos, el cual acaba por perjudicar el funcionamiento normal de una escuela.
Sefialaron que el conflicto innecesario tiene los siguientes componentes: la mala
comunicacion, los estereotipos, la desinformacion, y la percepcion equivocada del
propdsito o proceso. Concluyeron que el papel y la valoracion del problema en la
organizacion escolar estan sujetos a la racionalidad desde la que se emite el juicio.

A su vez, Vestal y Torres (2016) investigaron para analizar las gestiones
preferidas por directores de escuela en el manejo de los conflictos. Estos compararon las
diferencias entre los géneros y la experiencia como posibles factores que influyen en el
estilo preferido. Remitieron 191 cuestionarios, de los cuales se respondieron 91 y solo 76
fueron Utiles. Se estudiaron mediante el analisis de regresion logistica. Los hallazgos
sugieren que los hombres prefieren el estilo competitivo, mientras que las mujeres, el
estilo comprometido. Igualmente, encontraron que el estilo comprometido era preferido
por los de mayor experiencia. Concluyeron que la experiencia influye en el estilo de
manejo de conflictos, principalmente en el estilo comprometido. Finalmente, destacaron
la importancia del adiestramiento para los directores en la gestion de los conflictos.

Benitez et al. (2017) condujeron un estudio en el que pretendian dar a conocer los
EMC utilizados por grupos de trabajo y su relacion con el agotamiento. Utilizaron una
muestra de 398 empleados de servicio en hoteles y restaurantes de Espafia, con la cual
realizaron un estudio transversal, descriptivo y correlacional, utilizando cuestionarios.

Entre los hallazgos se encuentran que los conflictos de relacién afectan el desempefio del
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equipo. Destacan que esta relacion dependera de la forma en que los miembros del
equipo manejen el conflicto. Afiaden que ese tipo de conflicto no se puede prevenir. Con
relacion a los EMC, subrayan el modelo tedrico de Blake y Mouton, de la década de los
60, como el modelo mas extendido, y al cual clasifican en dos dimensiones: preocupacion
por el producto y preocupacion por los demas. Al combinar las dos dimensiones obtienen
cinco EMC: integrador, dominante, ceder, evitar y comprometido. Los autores finalizan
sefialando que el uso del estilo de alta competitividad (muy competitivo) es ineficaz.
Ademas, indican que el conflicto de relacion aumenta la relacion entre el conflicto y el
agotamiento emocional intragrupal.

En cuanto a Hu et al. (2017), estos estudiaron las consecuencias del conflicto de
roles y su relacion con la creatividad del equipo y la funcion de los lideres. El estudio
contd con la participacion de 54 gerentes y 276 miembros de un equipo de trabajo, en
China. ElI método usado fue de tipo cuantitativo, en el que se utilizo el cuestionario para
recopilar los datos. Entre los hallazgos, los autores dieron a conocer que el conflicto no es
tan importante como la forma en que se maneja, 1o que subraya la importancia del estudio
de los estilos de manejo de conflictos.

Por otro lado, Igbal et al. (2017) indagaron con el objetivo de conocer la posicion
de la institucién educativa para trabajar con la solucion de conflictos. La muestra fue de
560 maestros de Khyber Pakhtunkhwa, en Pakistan, quienes fueron seleccionados de
forma aleatoria. Utilizaron una metodologia descriptiva y cuantitativa en la que
administraron cuestionarios para recopilar los datos. Entre los hallazgos del estudio se

encuentra que no existe orientacion formal sobre la resolucion de conflictos para
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promover la paz. Ademas, afiadieron que el sistema educativo no proveia competencias
practicas para la solucion de conflictos.

Del mismo modo, Jubran (2017) investigd con el proposito de sefialar los tipos de
conflictos que surgen entre los maestros y el estilo de manejo de conflicto, con el fin de
acrecentar la eficacia. El estudio cont6 con una muestra de 123 maestros de Jordania. El
autor empled un enfoque descriptivo en el que utiliz6 un cuestionario de 40 items para
recopilar datos. Se encontro que una de las estrategias de manejo de conflictos méas usada
fue el estilo colaborador, mientras que la menos utilizada fue la evitacion. Finalmente,
sefiald que la evitacion es el estilo que no tiene aportaciones positivas al manejo de
conflictos.

Entre tanto, una investigacion de Olateju y Durowoju (2017), que tenia el
propdsito de examinar los efectos del manejo de conflictos en la politica publica, utilizé
una muestra de 240 individuos del personal del gobierno local de Lagos State, en Nigeria.
Para la recoleccidn de los datos se utilizd el cuestionario y la revision de literatura. Con
relacion al tema de manejo de conflictos, los autores indicaron que se requiere la solucion
de estos mediante modos no violentos. EI manejo de conflictos puede parecer como una
responsabilidad del liderazgo. Destacan que un lider conocedor debe ser ético, estar
receptivo a nueva informacién y listo para cambiar de sentir. Los autores concluyeron
que el conflicto existe mientras haya una disputa en la organizacién. EI manejo efectivo
del conflicto dara lugar a un ambiente favorable que permitiria una comunicacion
efectiva y adecuada para la intervencion de terceros. Los autores hallaron, también, que la

comunicacion efectiva juega un papel importante.
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Por su parte, Uzun y Ayik (2017) realizaron un estudio que tenia el fin de
determinar cudl es la relacion entre la competencia de comunicacion y los estilos de
manejo de conflictos de los directores de escuelas, de acuerdo con las percepciones de los
maestros. Estos utilizaron el modelo de encuestas para recopilar los datos y fue aplicado a
245 maestros de escuelas primarias (elementales), en Turquia. Enfatizaron que los
conflictos son inevitables en todo tipo de escuelas. Ademas, que el manejo de conflictos y
el mantenimiento de las colaboraciones entre empleados se encuentran entre las
responsabilidades de los directores de escuelas. Se hallo una relacion significativa entre
la competencia comunicativa de los directores de escuela y sus estilos de manejo de
conflictos. Los hallazgos revelan que los maestros perciben que los directores utilizan los
estilos evitar y complacer a un nivel medio. Por otro lado, los autores sugirieron que se
deben usar los estilos dominantes con menos frecuencia en el manejo de conflictos.

Por su parte, Adetunji y Adetunji (2018) realizaron un estudio documental de
distintas fuentes de referencia que tenia el propdsito de discutir el liderazgo en la gestion
de conflictos en el sistema universitario en Nigeria. Definieron conflicto como una
funcion de la tergiversacidn de intenciones, ideas o pensamientos de lo que un lider
pretende lograr. Sugirieron, ademas, que la forma habitual de usar la fuerza para detener
un conflicto solo es necesaria como medida urgente. Recomiendan que la gerencia debe
crear cohesion interna entre los grupos para que la organizacion pueda gobernar sin
problemas.

También, Kharadz y Gulua (2018) condujeron un estudio cuantitativo para
conocer los efectos del conflicto en la organizacién. Participaron 458 individuos y estuvo

dirigido a la facultad de economia de la Universidad Estatal de lvane Javakhishvili
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Thilisi, en Georgia. Como resultado de la investigacion se establecio la frecuencia de las
situaciones de conflicto en la organizacion. Los autores determinaron que el manejo del
conflicto comienza con su pronéstico y que, para pronosticar un conflicto, debemos
conocer las razones que frecuentemente llevan a este. Indicaron que, en primer lugar, una
resolucion efectiva de conflictos incluye eliminar las razones que producen el conflicto.
Los autores presentaron una serie de recomendaciones para lograr un impacto positivo
considerable en el manejo de conflictos, entre los que se destacaron: mejorar los procesos
organizacionales, apoyar la transparencia basada en objetivos claramente definidos y en
la formulacion adecuada de funciones, deberes y derechos entre los miembros de la
organizacion; informar oportunamente sobre los cambios esperados; mejorar los medios
de comunicacion formales e informales; apoyar el desarrollo y mejora de las
cualificaciones; y respaldar la comprension y la realizacion de los principios
democraticos.

David (2018) investigo con el propdsito de explicar la relacion entre el manejo de
los conflictos y la efectividad organizacional dentro de los bancos de microfinanzas en
Port Harcourt, estado de Rivers. La poblacién comprendia 98 gerenciales de los bancos
de microfinanzas. Analizo los datos utilizando estadistica la correlacién de Rango de
Spearman. En este estudio utilizo el disefio de investigacion cuantitativo transversal.
Recopil6 los datos a través de un cuestionario. Hallé que los estilos colaborador y
comprometido tienen una relacion positiva en la efectividad de la organizacion.

De manera semejante, Kathiravan y Rajasekar (2018) realizaron un estudio que
consistio en una revision literaria con el fin de analizar, en general, el conflicto en una

organizacion. Los autores establecieron que el conflicto en la organizacién no es

43



alarmante cuando se supervisa apropiadamente; pero que puede ser el descenso de una
organizacion en el caso de que no se supervise con éxito. Finalmente, recomendaron
comprender los elementos del conflicto y aprender a lidiar con estos. Asi, los
supervisores tendran la capacidad de crear una situacion en la que la inventiva y el
desarrollo se activen y los objetivos se logren.

A su vez, la investigacion de Cemaloglu y Duykuluoglu (2019) tuvo el fin de
determinar las percepciones laborales de los empleados sobre sus preferencias con
relacion a los estilos de manejo de conflictos. La poblacion para la investigacion fue de
1,685 maestros, 441 de primaria (elemental) y 590 de secundaria, de la que se obtuvo una
muestra de 283. Utilizaron el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, los
que luego fueron analizados mediante el Programa SPSS 20.0. Entre los hallazgos, los
investigadores destacaron los estilos de manejo de conflictos: integrar, obligar, dominar,
evadir y comprometido. Finalmente, subrayaron la importancia de los procedimientos
para que los administradores manejen los conflictos de forma eficaz.

De igual forma, Tosun y Celik (2019) investigaron con el propoésito de evaluar la
relacion entre los estilos de manejo de conflictos utilizados por los administradores
escolares en los conflictos escolares y la salud organizacional de las escuelas. La muestra
consistié en 349 maestros de escuelas primarias, secundarias y superiores en Usak. Se
utilizo el modelo de seleccion relacional. Utilizaron el cuestionario para recopilar los
datos. De los resultados de la investigacion no encontraron diferencia significativa en los
procesos de integrar, compromiso y evitar de los estilos de manejo de conflictos

utilizados por los directores de escuela segun el nivel escolar; también encontraron
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diferencia significativa entre los grupos en cuanto a dominancia y compromiso segun las
mismas variables.

Por otro lado, Ghavifekr et al. (2019) investigaron para identificar las estrategias
de manejo de conflictos usadas en la administracion escolar. La muestra utilizada fue de
1,309 individuos de Malasia que respondieron un cuestionario. Los autores destacaron
que el manejo eficaz estriba en la participacion y el trabajo en grupo de todos los
componentes de la comunidad escolar de escuela primaria (elemental). Detallan que los
conflictos pueden surgir de la toma de decisiones por desacuerdos y por diferencias.
Sefialan que los conflictos entre maestros son mas habituales, seguidos por conflictos
entre directores y maestros. Hallaron que los estilos de manejo de conflictos méas
utilizados en las escuelas son el colaborativo y el comprometido. Sugirieron que el
director de escuela no debe retrasar el manejo del conflicto ya que repercute en un bajo
desempefio del personal.

Asimismo, Nwadike (2019) investigo el efecto de la estrategia de manejo de
conflictos y el desempefio organizacional en cervecerias nigerianas. La investigacion
empled un disefio de investigacion descriptivo. La poblacién incluyé un total de 337
participantes y utilizd el cuestionario y la entrevista oral como instrumento para recopilar
los datos. Realiz6 un analisis descriptivo, desviacion estandar y media, la prueba de
Correlacion de Pearson y el analisis de regresion multiple. Entre los hallazgos se
encuentran que: el estilo complaciente tiene efecto positivo en el desempefio de la
institucién y el estilo evasivo tiene un efecto negativo. Ademas, descubrié que los estilos

complaciente, comprometido y colaborador tuvieron un efecto positivo en el desempefio
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de la organizacion. El estudio concluye que las estrategias de manejo de conflictos
tuvieron un efecto positivo significativo en el desempefio organizacional.

Por su parte, la investigacion de Chandolia y Anastasiou (2020) tuvo como
objetivo medir los cinco estilos de manejo de conflictos y la efectividad de los directores
de escuela, desde la perspectiva del maestro. La muestra fue de 150 maestros de escuelas
secundarias, en Grecia, y fue seleccionada de forma aleatoria. Recopilaron los datos de
un total de 128 cuestionarios que fueron contestados. Los hallazgos apuntaron a que la
efectividad en el manejo de conflictos varia de acuerdo con el estilo de liderazgo y el
estilo de manejo de conflictos. Los encuestados reportaron que los conflictos surgen con
frecuencia en las escuelas, e identificaron los estilos comprometido y colaborador como
frecuentes. Mientras, el estilo evitacidn fue descrito como menos efectivo. Llegaron a la
conclusion de que la efectividad esta asociada con el EMC. Finalmente, destacaron que el
EMC eficaz ayuda a mejorar el ambiente escolar, la complacencia, y el compromiso del
maestro y su desemperio.

Mientras, flgan (2020) realizé un estudio cuantitativo con el objetivo de conocer
qué estilos utilizan los directores de escuela para manejar los conflictos que tienen con
los maestros y con qué frecuencia los utilizan; y compararlos con las caracteristicas
demogréficas de estos. Conto con la participacion de 156 directores de escuelas de la
region del Mar Negro al oeste de Turquia. Se realizd un andlisis descriptivo de los datos.
Hall6 que los estilos mas utilizados por los directores de escuela fueron los estilos
integrador y comprometido. Destaca que estos estilos son adecuados en los entornos

educativos. Mientras que los menos utilizados fueron los de forzar y evitacion.
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Asi como, Feirsen y Weitzman (2021) encontraron que parte del trabajo del
director de escuela es enfrentarse a los conflictos. Sefialan que la forma en que los maneja
puede influir en su afan de mejoramiento. Encontraron que este invierte cerca del 40% de
su tiempo en manejar los conflictos. Otro aspecto importante que recalcan es que, estos
requieren de capacitacion para disminuir el conflicto. Sefialan que responder al conflicto
de forma evasiva no siempre es negativo, ya que en ocasiones adoptar estilos muy
cooperativos no permite resolverlos. Por lo cual, los autores subrayan que abordar el
conflicto conduce al adelanto escolar, pues se toma en cuenta la opinion de todos, lo que
otorga poder a los directores. Indicaron que una cualidad importante del director de
escuela es escuchar atentamente a la otra parte para conocer su punto de vista en el
conflicto y honrar sus ideas.

Entretanto, Mufioz et al. (2021) en su estudio efectuado en una tienda de
electrodomésticos en Ecuador, mediante entrevistas, encontré que el estilo de manejo de
conflictos que prevalece en los jefes es el colaborador. Del mismo modo, Huang y Cai
(2022) investigaron los potenciales cruces de relaciones publicas y manejo de conflictos.
Realizaron una revision de literatura entre el 2008 al 2017. Estos ampliaron la
investigacion hacia modelos de relaciones desde una vision de manejo de conflictos.
Entre otras cosas, establecieron como circunstancia ineludible de la orientacion al
conflicto, el interés por el otro. Ademas, enfatizaron que cuando se trata de conflictos los
recursos y la percepcion, entre otros, deben ser considerados.

Petrone (2022) destacé en su articulo que el conflicto entorpece la labor diaria de
los procesos de una institucion. Revel6 también que este crea desconcierto,

desorganizacion y es ineficaz. Asimismo, menciona algunos factores que interfieren en la
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resolucion efectiva de los conflictos, entre los que se encuentran: 1) problemas para
reconocer el punto de vista del otro, 2) problemas para someterse a una mediacion, y 3)
manejar el conflicto de manera emocional.

Manejo de las quejas y querellas del Programa de Educacion Especial

La creciente matricula de estudiantes de educacion especial, las quejas y querellas
que se radican por la falta de servicios, los costos de litigio en estos casos, el logro de las
metas y objetivos, entre otros factores, son materia de estudio pertinente desde distintas
perspectivas. En esta seccion se presentan algunos de los procesos y protocolos
determinados mediante la politica publica y otros documentos normativos dentro del
DEPR. Se dedica esta parte de la revision de literatura al manejo de las quejas y querellas
para mayor comprension sobre los procesos.

En la opinion del Tribunal por el Juez Asociado, Sefior Hernandez Denton, sobre
la sentencia del caso Bonilla vs. Chardon, 118 D.P.R. 599 (1978) donde un grupo de
padres de estudiantes con impedimentos radicaron querellas por el traslado y servicios
necesarios para sus hijos. Segin expresa la sentencia, luego de un tiempo de intentar
resolver la situacién lo padres demandaron al Departamento de Instruccién Publica, como
se conocia al DEPR anteriormente. Luego de analizar las alegaciones y evidencias,
mediante mandato del tribunal se ordené la compensacion por la cantidad global de
$144,495 adicional un pago por $3,000 para el pago de honorarios de abogados y otros
costos del pleito.

El Pleito de Clase Rosa Lydia Vélez, radicado en 1980, sentd las bases para la
creacion de distintos documentos normativos, reglamentos y manuales para cada uno de

los procesos que se realizan dentro del PEE. Algunos de estos son: Manual de
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Procedimientos de Educacion Especial del 2020, Manual Operacional del Procedimiento
de Querellas y Remedio Provisional del 2013, y Reglamento del procedimiento para la
resolucién de querellas administrativas de Educacion Especial y sobre la otorgacion de
honorarios de abogados del 2020, entre otros.

La investigacion conducida por J.A. Rodriguez (2012) se realiz6 para saber como
se desarrolla la practica del director de escuela en el proceso de integracion educativa.
Este realizo un estudio cualitativo de nueve casos en escuelas que integran estudiantes
con autismo en México, San Juan y Canada. Uno de cada tres directores de escuelas
participantes poseia preparacion en educacion especial. Recopil6 los datos mediante
entrevistas semi estructuradas a directores de escuelas, padres y maestros. También
realizd observaciones. Los hallazgos apuntan a que los directores de escuelas en San Juan
reportaron conocer a profundidad los aspectos necesarios para realizar las labores
relacionadas con los reglamentos que rigen la educacion especial. Sin embargo,
reportaron no conocer a completamente el Caso Rosa Lydia Vélez y el Manual de
Procedimientos de Educacion Especial. Ambos elementos claves para realizar deberes y
procedimientos relacionados con el programa. Encontr6 también que los directores de
escuela delegan las coordinaciones de Reuniones del COMPU anuales al Trabajador
Social de la escuela. Algunos directores reportaron que realmente no reciben como parte
de su preparacion el adiestramiento en el manejo de los aspectos relacionados con el
PEE, esto a pesar de estar entre sus funciones.

Como parte de los acuerdos en el caso se establecid la creacion del Manual
Operacional del Procedimiento de Querellas y Remedio Provisional del 2013. Su

propdsito principal es detallar los procesos en la Unidad Secretarial del Procedimiento de
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Querellas y Remedio Provisional (USPQRM). Los padres tienen accesible el mecanismo
de radicar querellas ante esta unidad y expresar la motivacion para radicarlas. Estos
pueden seleccionar el proceso de conciliacion o de mediacién anterior a una vista
administrativa. Una vez se recibe la querella se establece el mecanismo para atenderla. Se
crea el término de 15 dias a partir del recibo de la querella para celebrarse la reunién de
mediacion, en la que se puede llegar a acuerdos parciales o totales. Es importante
destacar que el contenido de esa mediacion es confidencial y no podra ser traido como
evidencia a otro foro.

Por otro lado, dentro del Manual Operacional del Procedimiento de Querellas y
Remedio Provisional del 2013, se encuentra el mecanismo de conciliacién. Se presta para
dar la oportunidad de reaccionar a las alegaciones en la querella y para auscultar posibles
acuerdos que den por terminado el conflicto. De no lograrse acuerdos, se notifica a la
USPQRM para que se lleve a cabo la vista administrativa, la cual se realiza ante un juez
administrativo. Este estudiara la querella y las evidencias para dictar una decision. Todos
los procesos cuentan con un limite de dias para cada paso, que van desde los 15 hasta los
45 dias calendario. Esto valida la importancia de esta investigacion sobre la efectividad
en la solucidn de las quejas y querellas de padres del PEE sobre la provision de los AR, la
coordinacion de Reuniones del COMPU que solicita el padre y las revisiones del PEI.
Esto se debe a que la efectividad se determinara por la cantidad de querellas resueltas en
el primer paso en la escuela, antes de un proceso formal que puede provocar la demora en
la provision de servicios y en el cumplimiento de la agencia con los estudiantes y sus

padres.
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El Reglamento del procedimiento para la resolucion de querellas administrativas
de Educacion Especial y sobre la otorgacion de honorarios de abogados del 2020 se creo
para dictar los pasos en la adjudicacion de las querellas administrativas de Educacién
Especial con relacién a conflictos relacionados con servicios educativos, evaluacion y
ubicacion, entre otros. Asimismo, para establecer los procesos para pagar los honorarios
de abogados, que van desde 75 dolares por hora hasta un maximo de 4,000 dolares por
caso administrativo, que seran pagaderos al abogado de la parte prevaleciente. Se proveen
a los padres distintos medios, tanto en persona como electronicos, para radicar querellas.
Los procesos incluyen: la conciliacion y la mediacion antes de la vista administrativa.
Estos puntos validan la importancia de la investigacion que incluye la efectividad en la
solucion de las quejas y querellas de padres de estudiantes del PEE. Los altos costos en
honorarios y el tiempo que demora llevar un proceso, ya sea de conciliacion, mediacion o
vista administrativa, pueden provocar retrasos en los servicios a los que tiene derecho el
estudiante. Por lo tanto, resolver los conflictos en el primer paso en la escuela se podria
relacionar con la efectividad.

De igual forma, el Manual de Procedimientos de Educacion Especial (2020)
provee y describe los mecanismos para la solucion de las quejas y querellas. Los
mecanismos son: conciliacion, mediacion previa, querella administrativa y queja. El
manual presenta un extracto del Reglamento citado en el parrafo anterior, por lo que este
manual no reemplaza el Reglamento. Ademas, el manual cuenta con los formularios de
las garantias procesales para los distintos procesos relacionados con las quejas y

querellas.
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Finalmente, Irizarry (2020) investigd con el proposito de examinar el
conocimiento y las actitudes sobre el acomodo razonable. Los participantes fueron 183
estudiantes y empleados de la Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras.
Empleo el disefio descriptivo tipo encuesta. La investigadora empled tres instrumentos
para examinar datos sociodemograficos, comprension sobre acomodo razonable y
actitudes. El analisis de los datos fue mediante estadistica descriptiva de frecuencia 'y
porcentajes. Los hallazgos revelaron escasez de conocimientos sobre la reglamentacion
vigente en los entornos educativos y profesionales lo que puede tener consecuencias en
las actitudes que se muestran hacia la poblacion con impedimentos y los AR.
Efectividad en la solucion de las quejas y querellas

Es necesario recalcar que, para efectos de esta investigacion, la efectividad se
midié de acuerdo con el tiempo en que las quejas y querellas sean resueltas en la primera
etapa. Es decir, en la escuela, lugar donde se espera que se logren acuerdos que
beneficien a las partes y se dé por finalizado el conflicto. De igual forma, para apoyar
esta investigacion con respecto al tema de la efectividad, en esta seccion se muestran los
hallazgos maés relevantes de estudios realizados por los investigadores. Ademas, para
contextualizar, se presentaron las definiciones de los términos eficiencia, eficacia y
efectividad.

En primer lugar, la eficiencia, segin Robbins y Coulter (2010), se fundamenta en
la habilidad de una institucion para obtener los mejores resultados empleando la menor
cantidad de recursos. Destacaron que los errores en la gerencia envuelven gastos,
mientras que las tareas realizadas bajo la eficiencia se traducen en economia. También,

definen eficacia como el modo de hacer las cosas de forma correcta y tomar las
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decisiones necesarias y adecuadas que lleven a la institucién a cumplir con las metas
trazadas. Por su parte, Hoy y Miskel (1996) concluyeron que la efectividad junta el
desempefio con normas perceptivas, que ordenan que se haga algo, para la calidad y
eficiencia de la institucion.

Fisas (s.f.) destaco que el desarrollo de las técnicas de negociacion ha ayudado a
manejar los conflictos. Este dato valida la importancia de realizar las reuniones del
COMPU, ya que en estas se explican los aspectos que han generado la queja y querella;
y, por medio de la negociacion, se espera llegar a acuerdos que den por terminado el
conflicto. Es importante mencionar que, en ese sentido y de acuerdo con el Modelo de
Efectividad 1-P-O de McGrath (1964), puesto que las reuniones del COMPU son
presididas por el director de escuela, el estilo de manejo de conflictos utilizado por este es
parte del proceso.

Bandura (1994) estableci6 que es necesario un alto sentido de eficacia para
mantener la orientacidn hacia la labor, dado que el comportamiento de las personas y los
acontecimientos afectan la motivacion, la productividad y las reacciones afectivas en
general. Enfatizd que una disminucion en el sentimiento de eficacia produce reacciones
adversas del comportamiento. El autor, ademas, postul6 que la eficacia permite al
empleado crear ambientes de trabajo favorables.

J.A. Rodriguez (2009; 2014) expuso las acciones que toman los gobiernos en las
politicas publicas en tres paises, México, Puerto Rico y Canada, con el propdsito de
comparar las labores y obligaciones asignadas al director de escuela al integrar
estudiantes con diagndstico de autismo, y aquellas que dirigen los procedimientos

relacionados con la preparacion, eleccidn y designacion del director de escuela. Destacd
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que la labor de éste requiere de un gran sentido de responsabilidad y arrojo y que no solo
se limita al area de supervision, también se agregan tareas que requieren de habilidades y
conocimientos para implementar la inclusion del estudiante con diversidad funcional.
Finalizé resaltando que el trabajo del director de escuela es indelegable y no se presta
para la improvisacion. Por otro lado, también investigd con el propdsito de identificar
practicas integradoras desarrolladas por los directores de escuela para cumplir con las
funciones exigidas por las normativas en México, Puerto Rico y Canada. Para la recopilar
los datos utiliz6 cuestionarios, entrevistas semiestructuradas y la observacion. El autor
destaca que en los programas de preparacion de directores no se prepara al director en los
temas relacionados con la poblacion de educacion especial, y que no son tomadas en
cuenta en el proceso de formacion y seleccidn de estos profesionales.

También, Lazaridou y lordanides (2011) investigaron para determinar qué podia
hacer el director de escuela para lograr la efectividad de la escuela. La muestra utilizada
consistio en 109 maestros que participaron contestando un cuestionario. Los datos
cuantitativos se compararon mediante un analisis secundario de los datos recolectados.
Entre los hallazgos relacionados con esta investigacion se encuentra que los directores de
escuela pueden aportar a la efectividad de la escuela mediante su gestion y toma de
decisiones.

De igual forma, Oredein (2014) investigo con el propdsito de determinar la
capacidad de los directores en la toma de decisiones con relacion al manejo de crisis en
las escuelas secundarias de Nigeria. La muestra utilizada fue de 1,192 docentes
provenientes de escuelas secundarias en los seis estados del suroeste de Nigeria.

Utilizaron el cuestionario tipo Likert para recopilar datos, los que fueron analizados
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mediante las estadisticas Chi-cuadrada, correlaciones y pruebas t. Los hallazgos del
estudio fueron que el estilo participativo se esta utilizando en las escuelas para el manejo
de crisis. Encontraron que este estilo aporté a la eficacia. Concluyeron que la capacidad
en la toma de decisiones determina el manejo de crisis en las escuelas y que, por lo tanto,
se deben adiestrar a los directores sobre el asunto.

A su vez, Beitler et al. (2016) realizaron una investigacion que cont6 con una
muestra de 444 empleados de servicio en Alemania. Esta tenia como intencién examinar
las diferencias de edad en el uso de la estrategia de manejo de conflictos, la efectividad y
la exposicion a factores estresantes del cliente en las interacciones de servicio. Utilizaron
el cuestionario para recopilar los datos, los cuales fueron analizados a través de SPSS.
Entre los hallazgos con relacion a la eficacia informaron que la prevencion de los
conflictos se asocia con la eficacia profesional de forma mas significativa para empleados
mayores que usaron el estilo evitacidn, no asi para los mas jovenes.

Por su parte, el estudio dirigido por Prasad y Junni (2017) buscaba entender el
impacto de los procesos del equipo de alta gerencia en la innovacion, y probar la
influencia de los conflictos afectivo y cognitivo en la funcién de la innovacién. Se
involucrd a 161 organizaciones de tecnologia de informacion con base en la India.
Recopilaron los datos mediante encuestas. Los autores hallaron que el conflicto
cognitivo, o sea, el cambio conceptual que genera una contradiccion entre el
conocimiento previo y el nuevo (Piaget, 1966), envuelve discrepancias y desacuerdos con
relacion al factor de las tareas. Hallaron que este tipo de conflicto favorece la toma de
decisiones por parte de los lideres y la productividad de la empresa, debido a que provoca

el discernimiento y el analisis de las dificultades.
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Hjerto y Kuvaas (2017), por otro lado, investigaron para determinar la relacion
entre tres tipos de conflictos y la efectividad. La muestra utilizada fue de 313 personas de
seis compafias en Noruega. Los participantes fueron 49% hombres y 51% mujeres, con
un promedio de edad de 42 afios. Los participantes tenian desde un afio y medio hasta
veinte afios de experiencia. Se recopilaron los datos mediante cuestionarios enviados por
internet y presenciales. Ademas, en estudios consultados, los investigadores encontraron
una norma que sefiala que todos los conflictos son malos para los ambientes normales de
trabajo. Exponen que cuando se presenta una diferencia de opiniones donde no hay
respuestas correctas o incorrectas, la fatiga causada por el esfuerzo de resolver el
conflicto puede provocar bajo rendimiento del empleado.

Shaukat et al. (2017) investigaron para determinar las consecuencias del conflicto
de relaciones entre los empleados, en términos de su desempefio. La muestra utilizada fue
de 306 participantes de Pakistan, mayormente jovenes que respondieron un cuestionario.
Se analizaron los datos mediante estadistica descriptiva a través del modelo AMOS 18.
De los participantes, el 48% eran hombres y el promedio de experiencia de trabajo era de
4 afos. Los autores destacan que los conflictos forman parte de la organizacién y tienen
repercusiones tanto en el empleado como en la institucion. El conflicto personal esta
relacionado directamente con el bajo rendimiento porque aumenta el estrés y la tension.

Alvarez (2019) realizd una investigacion explicativa cuasiexperimental con el
propdsito determinar la efectividad de estrategias para el manejo y resolucién de
conflictos basado en la negociacion. La muestra consistio en 35 participantes, gerentes
medios de la administracion publica del Ecuador, divididos en dos grupos, experimental y

control. Los resultados se analizaron mediante la prueba t. En esta se encontrd que la
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efectividad de estrategias para la gestion y solucion de conflictos fundado en acuerdos es
apropiada para el progreso de la institucion.

Finalmente, Levenson (2020; 2022) plante6 que, hay que enfocarse en
incrementar la efectividad al atender la poblacion con diversidad funcional. Sefial6 que la
efectividad se obtiene del trabajo en equipo. Sugirié que los directores de escuelas y otro
personal de educacidn especial trabajen juntos en nuevas direcciones y concentrarse en lo
que funciona. Por lo que, enumerd los pasos a seguir para: lograr aumentar la efectividad
y el beneficio de proveer servicios a estudiantes con diversidad funcional Encontro
formas para lograr ambos objetivos. Los pasos son: conocer lo que funciona para
desarrollar la productividad, conocer el costo de los servicios y estrategias, reemplazar
los recursos por servicios y estrategias que mejoren los resultados a un costo razonable y
reconsiderar como se administra la educacion especial. También, enfatizd la importancia
de que el lider sea capaz de realizar una programacion estratégica. Expreso que esa
programacion también esta conectada con los servicios relacionados que reciben los
estudiantes.

Satisfaccion de los padres con el Programa de Educacién Especial

Los hechos historicos con relacion a los servicios de educacidn especial van desde
el rechazo a la poblacion con diversidad funcional hasta las leyes y reglamentos que
promueven la garantia de los derechos para esta. EI tema de la participacién de los padres
en los procesos comenzo a surgir mediante legislacion federal a mediados de la década
del 1970. La legislacién comenz6 a otorgarles mas derechos a los padres, pero también
muchas responsabilidades. Debido a la relacion politica de Puerto Rico con Estados

Unidos, estas leyes impactaron a los cuidadanos con impedimentos.
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En primer lugar, entre las leyes federales que comenzaron a garantizar la
participacion de los padres en los procesos de educacidn especial esté la Ley Publica
Federal 94-142 de 1975, Acta para la educacion de los impedidos. Asimismo, la Ley
Pablica Federal 98-199 de 1983, enmendo la ley anterior para incluir el adiestramiento
para los padres. Por su parte, La Ley Publica Federal 105-17 de 1997, conocida como
IDEA, establecié mayor participacion y responsabilidad de los padres, y mejoro los
procesos de querellas. En Puerto Rico se comenzo a legislar para finales de la década del
1970 mediante la Ley 21 de 1977, en la que se garantizaba también la participacion de los
padres.

Sobre este tema, Calvo et al. (2016) realizaron una investigacion cuyo propdésito
fue analizar y orientar sobre diferentes aspectos de la participacion familiar que las
escuelas deben considerar. Esto con el fin de establecer las guias para mejorar la
participacion de los padres y lograr la efectividad escolar. Realizaron una revision de
literatura relacionada con las politicas y la legislacidn del sistema educativo en Espafia.
Entre los hallazgos mencionaron que la satisfaccion de los componentes envueltos guarda
relaciéon con la comunicacion entre la escuela y la familia. Concluyen que las politicas
inclusivas deben actualizarse para atemperarlas a los tiempos.

Por otro lado, una investigacion de Lamboy (2016) tuvo el proposito de describir
la percepcion de los padres con relacion a los servicios terapéuticos, en el area de habla 'y
lenguaje, que reciben sus hijos. La muestra consistio en 30 padres con nifios entre las
edades de 0-3 afios, de Puerto Rico que, ademas, recibieran servicios de terapias de habla
a través del programa Avanzando Juntos. Se usé la técnica de seleccidén de muestra de

bola de nieve. ElI método empleado en la investigacion fue cuantitativo y utilizo el
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cuestionario para recopilar los datos. Se analizaron los datos usando Microsoft Excel
donde se aplico la tabla de contingencia. Los hallazgos apuntan a que, en general, los
padres se encuentran totalmente satisfechos con los servicios que reciben. Destacé que
los especialistas se presentan dispuestos a orientar y a aclarar dudas. También, que los
padres forman parte activa en el proceso. La investigadora concluyd que estos son
orientados sobre el proceso y forman parte de este, y que los servicios cumplen con las
necesidades familiares. Finalmente, subrayo la importancia de la satisfaccion cuando se
les ofrecen técnicas para darle continuidad al servicio, y que las madres se involucran
MAs en estos procesos.

Por su parte, Ramirez (2016) realizd una investigacion con el objetivo de mejorar
la participacion y capacitacion de los padres en un centro de educacién especial en Santa
Cruz, Tenerife. EI método para realizar la recoleccién de los datos fue mediante
entrevistas y cuestionarios, durante y después de una serie de actividades, en los que se
evalud la satisfaccion de los padres con relacién a cada actividad. Analizaron los datos
mediante estadistica descriptiva de distribucion de frecuencias y porcentajes. Los
hallazgos arrojaron que la participacion de los padres es importante para lograr una
educacion eficaz y que es mas alta en el nivel elemental. Concluye que la participacion de
los padres se ve afectada por varios elementos, como nivel escolar del estudiante, apoyo
del personal, nivel econémico y social, y la perspectiva futura que tienen de sus hijos.
Finalmente, expuso que la satisfaccion de los padres en los procesos no siempre es buena,
aunque se cuente con las herramientas de participacion equitativa.

Ahumada y Cisternas (2018) realizaron una investigacion con el propésito de

determinar el nivel de satisfaccion de los padres sobre el proceso educativo y de servicio
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de estudiantes con impedimentos. La muestra utilizada fue de 120 padres, seleccionados
mediante muestra probabilistica. El instrumento para recoger los datos fue el
cuestionario. Analizaron los datos mediante distribucion de frecuencias en la que
estudiaron el liderazgo y la gestion directiva. Entre los hallazgos de esta investigacion se
encuentran: un alto grado de satisfaccion de los padres con relacion al respeto y
cordialidad que reciben; no asi en cuanto a ser considerados para la redaccion del plan
educativo. Concluyeron que la opinion de los padres no es considerada en todos los
procesos que realiza la escuela, y que existen barreras arquitectonicas que limitan el
acceso y dificultan el aprendizaje. No obstante, los padres se sienten, en general,
satisfechos con los métodos del maestro para la atencién de los estudiantes con
necesidades especiales. Finalmente, hallaron: falta de rigor al considerar la instruccion
diferenciada, el personal no entiende los procesos y normas relacionadas con los
estudiantes con impedimentos y les sugieren no tomar las pruebas estandarizadas; y la
falta de compromiso y comunicacion entre los supervisores y padres provoca molestia
porque demuestra falta de interés hacia el aprendizaje de estos estudiantes.
Sintesis de la revision de literatura

Los hallazgos presentados en la revision de literatura validaron la importancia de
la investigacion ya que expusieron una posible relacion entre los estilos de manejo de
conflictos de los directores de escuela y la efectividad en la solucion de las quejas y
querellas de los padres de estudiantes del PEE sobre la Provision de los AR, la
coordinacion de Reuniones del COMPU que solicita el padre y las Revisiones del PEI.
En el escenario educativo se espera que los componentes de la organizacién sean eficaces

en sus funciones para lograr el aprovechamiento académico esperado, y el logro de las
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metas y objetivos trazados para cada afio escolar. Diariamente se destaca la importancia
de lograr ambientes de paz, como uno de los temas transversales, que promuevan el
aprendizaje. Ademas, resalta la importancia de resolver los conflictos dentro del menor
tiempo posible, lo que determinara la efectividad.

En primer lugar, el conflicto se define como una tergiversacion de intenciones
(Adetunji y Adetunji, 2018); que surge por incompatibilidad entre personas (Pérez y
Gutiérrez, 2016) y afecta el desempefio del personal (Benitez et al., 2017). También
perjudica el funcionamiento de la escuela (Pérez y Gutiérrez, 2016), ya que surgen con
frecuencia en esta (Chandolia y Anastasiou, 2020); y pueden representar el descenso de la
institucidn, de no supervisarse con éxito (Kathiravan y Rajasekar, 2018). Ademas, el
conflicto existira mientras haya una disputa (Olateju y Durowoju, 2017). Se destaca que
la forma en que se maneja resulta mas importante (Hu et al., 2017) que el conflicto en si.
Sin embargo, segun Igbal et al., 2017, el sistema educativo no provee de competencias
practicas para la solucion de conflictos. Por su parte, Feirsen y Weitzman (2021)
encontraron que el director de escuela invierte el 40% de su tiempo en manejar
conflictos; y, Petrone (2022) destacé que los conflictos entorpecen la labor diaria de los
procesos.

La revisién de literatura con relacion al tema de los estilos de manejo de
conflictos (EMC) mostro la importancia de este en los escenarios de trabajo (Kharadze y
Gulua, 2018; Acosta, 2013). Establecio que la adopcion de un EMC particular esta
influenciado por inclinaciones psicoldgicas (Kilmanny Thomas, 1975) y la personalidad
(Yildirim et al., 2015). Ademas de que existen diferencias significativas entre los

hombres y las mujeres (Garaigordobil, 2012; Vestal y Torres (2016). También se hall6
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que el estilo colaborador fue el estilo mas utilizado y el de evitacion el menos porque no
tiene aportaciones positivas al manejo de conflictos (Jubran, 2017); no obstante, a los
empleados mayores les resulta eficaz este estilo (Beitler et al., 2016). Por el contrario, se
encontrd que algunos directores de escuelas entre los estilos que prefieren esta el evasivo
(Yildirim et al. (2015) y el comprometido (ilgan, 2020). Por otra parte, se recomienda
que se utilicen los estilos dominantes con menos frecuencia (Uzun y Ayik, 2017).
Finalmente, Tosun y Celik (2019) no encontraron diferencias significativas en los EMC
segun el nivel escolar.

Sobre la efectividad, Bandura (1994) sefial6 la importancia para la institucion de
crear ambientes favorables que promuevan la eficacia en las labores. Luego, Hoy y
Miskel (1996) concluyeron que la efectividad incorpora el desempefio con normas
perceptivas de la calidad y eficiencia. A su vez, los investigadores hallaron en sus
estudios cierta relacion entre el estilo de manejo de conflicto del director y la eficacia de
la labor (Adeyemi y Ademilua, 2012; Oredein, 2014; Beitler et al., 2016; Benitez et al.,
2017; Jubran, 2017; David, 2018; Ghavifekr et al., 2019; Hjerto y Kuvaas, 2017; Shaukat
etal., 2017). También, J.A. Rodriguez (2012) encontré que los directores delegan la
coordinacion de las reuniones de revision de PEI anuales a los trabajadores sociales. Por
otro lado, se encontrd relacion positiva entre el estilo complaciente y el desempefio de la
institucidn, y un efecto negativo entre el estilo evasivo y el desempefio de la institucion
(Nwadike, 2019). Mientras que, no hay diferencia significativa en el manejo de conflictos
para las personas que los experimentan (Erzen y Armagan, 2015). Brandoni (2017)
encontrd que entre las razones de los conflictos esta la pérdida de la efectividad de la

figura de autoridad en la escuela. Irizarry (2020) hall6 escasez de conocimientos sobre la
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reglamentacion en los entornos educativos que puede tener consecuencias en las actitudes
hacia la poblacion con impedimentos. Finalmente, Levenson (2020; 2022) enfatizo la
programacion estratégica para lograr la efectividad.

Sobre la satisfaccion de los padres, esta se relaciona con la comunicacion entre
ellos y la escuela (Calvo et al., 2016; Lamboy, 2016; Ahumada y Cisternas, 2018); a que
los hagan parte de todo el proceso (Lamboy, 2016); y aumenta con relacién al respeto y
cordialidad que reciben (Ahumada y Cisternas, 2018). Y aunque cuenten con
participacion equitativa (Ramirez, 2016), el grado de satisfaccién es bajo cuando no son
considerados para la redaccion del plan educativo (Ahumada y Cisternas, 2018).

En resumen, de los hallazgos mas importantes de la literatura se puede destacar
que los conflictos son inevitables (Uzun y Ayik, 2017; Benitez et al., 2017) y surgen a
consecuencia de las diferencias y/o necesidades de una o varias personas (Pérez y
Gutierrez, 2016; Kharadze y Gulua, 2018; Hjerto y Kuvaas, 2017). Sefialan que los
conflictos se deben manejar porque eso traerd innovaciones y cambios (Prasad y Junni,
2017) que pueden resultar positivos y en beneficio de la escuela. Por un lado, se encontr6
que la comunicacion de los directores juega un papel importante (Pérez y Gutiérrez,
2016; Olateju y Durowoju, 2017; Kharadze y Gulua, 2018) e influye en el estilo de
manejo de conflictos (Uzun y Ayik, 2017). Mientras que otros aseguraron que el estilo de
liderazgo no afecta el estilo de manejo de conflictos (Erzen y Armagan, 2015). De igual
manera, unos sefialan la importancia de la adopcion de ciertos estilos de manejo de
conflictos para resolver estos antes de que se conviertan en riesgos mayores (Pegalajar,
2018); otros destacaron la importancia de los procedimientos para que el administrador

maneje el conflicto eficazmente (Cemaloglu y Duykuluoglu, 2019).

63



Con relacion a la efectividad, si el conflicto se atiende y resuelve de forma
intermedia, donde se beneficien todas las partes (Yildirim et al., 2015), favorece la
eficacia, lo que ayudara al logro de los objetivos propuestos. Ademas, se obtienen
mejores resultados con menos recursos (Robbins y Coulter, 2010). El director de escuela
aporta a la efectividad mediante su gestion y toma de decisiones (Lazaridou y lordanides,
2011; Oredein, 2014); y la toma de decisiones y la productividad favorecen el
discernimiento y el analisis de las dificultades (Prasad y Junni (2017). No obstante, las
decisiones tomadas también pueden provocar conflictos por desacuerdos (Ghavifekr et
al., 2019).

La prevencion de conflictos se asocia con la eficacia (Beitler et al., 2016), y esta
permite crear ambientes de trabajo favorables (Bandura, 1994). Por lo tanto, manejar el
conflicto oportunamente repercute en el desempefio del personal (Ghavifekr et al., 2019).
La efectividad varia de acuerdo con el EMC del director de escuela (Chandolia 'y
Anastasiou, 2020); también la fatiga que causa el esfuerzo en resolver un conflicto puede
provocar bajo rendimiento (Hjerto y Kuvaas, 2017). Finalmente, la efectividad en la
solucion de las quejas y querellas se puede relacionar con el tiempo que tome resolver el
conflicto y si este se logra resolver en la primera etapa del proceso, antes de proceder al
paso de una vista administrativa (Manual de Procedimientos de Educacién Especial,
(2020); Manual Operacional del Procedimiento de Querellas y Remedio Provisional,
(2013) y Reglamento del procedimiento para la resolucion de querellas administrativas

de Educacién Especial y sobre la otorgacion de honorarios de abogados, (2020).
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Capitulo 3
Método
Introduccion

Este capitulo tuvo el propdsito de describir la metodologia que se utilizo en la
investigacion, la cual fue una investigacion cuantitativa que respondio a la interrogante:
¢, Cudl es la relacién entre los estilos de manejo de conflictos de los directores de
escuelas elementales y secundarias y la efectividad en la solucién de las quejas y
querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre la
provision de los Acomodos Razonables, la coordinacion de Reuniones del COMPU que
solicita el padre y las Revisiones del PEI?

Ademas, en este capitulo se describieron: el disefio de investigacion, los
participantes, la garantia de proteccion adecuada para los participantes, el instrumento
para recopilar los datos, el proceso para validar el instrumento, el procedimiento para
realizar la investigacion y el disefio estadistico que se utilizé para analizar los datos
recopilados mediante la administracion del instrumento.

Disefio de la investigacion

Hernandez et al. (2014) puntualizaron que el disefio es la manera en que se
trabajara la investigacion para adquirir la informacion y responder a las preguntas de
investigacion. La investigacion empled un disefio no experimental cuantitativo y de

alcance correlacional.
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Participantes de la investigacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la poblacion es un conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones. La poblacion para esta
investigacion estuvo compuesta de los directores de escuela de escuelas publicas
elementales y secundarias del Departamento de Educacién de Puerto Rico pertenecientes
a la Regién Educativa de Mayagliez (OREM). Esta region comprende quince (15)
municipios y cuenta con 135 directores de escuela. Se excluy6 de la investigacion el
municipio de Cabo Rojo para evitar conflictos de interés, debido a que la investigadora
labora en este.

Segun el Sistema de Informacién Estudiantil (SIE), al momento de realizar la
investigacion, la OREM tenia 116 escuelas clasificadas en diferentes niveles como:
elemental (primario), secundario, sistema Montessori, cursos vocacionales, bilingie,
bellas artes y agricultura. Todas las escuelas contaban con, al menos, un director de
escuela, pero podian tener mas de uno.

Seleccion de participantes

Hernandez et al. (2014) definié la muestra como un subgrupo de la poblacion.
En esta investigacion los participantes fueron los directores de escuelas publicas
elementales y secundarias y debian ocupar su puesto en una escuela de los municipios de
Aguada, Aguadilla, Afiasco, Hormigueros, Isabela, Lajas, Las Marias, Maricao,
Mayagiiez, Moca, Rincon, Sabana Grande, San German y San Sebastian, excepto Cabo
Rojo ya que la investigadora labora en este, de la OREM del DEPR, lo que delimité la
poblacién a 106 posibles participantes. Para la seleccion de la muestra se identificé la

poblacién y luego se determing invitar a todos los posibles participantes. De esa forma
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todos los directores de escuelas tuvieron la misma oportunidad de participacién en la
investigacion, si asi lo deseaba.

De acuerdo con Creswell, 2002; Gall et al., 2003; y Hernandez et al., 2014, este
tipo de investigacion correlacional requiere una muestra minima de 30 participantes. La
tabla 2 presenta los participantes de la investigacion, quienes fueron directores de
escuelas de la OREM. Para esta investigacion el tamafio minimo requerido de la muestra
fue de n=30 directores de escuelas.

Tabla 2

Participantes de la investigacion

Poblacion Poblacion (N) Participantes (n)

Directores de escuela 106 31

Criterios de inclusion y exclusion para la investigacion
Criterios de inclusién
Como parte de los criterios de inclusion pudieron participar en la investigacion
los directores de escuela que reunian los siguientes requisitos:
1. Ser mayor de 21 afios
2. Ocupar el puesto de director de escuela en una escuela publica de los
municipios de Aguada, Aguadilla, Afiasco, Hormigueros, Isabela, Lajas,
Las Marias, Maricao, Mayagiiez, Moca, Rincdn, Sabana Grande, San
German y San Sebastian, de la OREM del DEPR
3. Contar con acceso y conocimiento basico en tecnologia que le permitan

la participacion en la investigacion de forma virtual
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Criterio de exclusion
En términos de los criterios de exclusion no participaria aquel sujeto que:
1. Laborara como director de escuela de escuela privada
2. Fungiera como director de escuela en el municipio escolar de Arecibo,
donde se llevé a cabo el estudio piloto, en Cabo Rojo, municipio donde
labora la investigadora, u otras regiones educativas que no sean
Mayaguez.
3. Tuviera alguna relacion personal o profesional con la investigadora
La tabla 3 presenta la distribucion de la poblacidn de directores de escuela de los
municipios de Aguada, Aguadilla, Afiasco, Hormigueros, Isabela, Lajas, Las Marias,
Maricao, Mayaguez, Moca, Rincon, Sabana Grande, San German y San Sebastian de la
OREM del DEPR.
Derechos de los participantes
Los directores de escuela participantes fueron invitados mediante un anuncio
(Ver Apéndice H). La investigadora envi6 una carta de presentacion (Ver Apéndice I) y
el anuncio para la investigacion a través del correo electrénico oficial del DEPR. A su
vez se les informo, a través del Consentimiento Informado, lo siguiente: propdsito de la
investigacion, procedimientos, riesgos, beneficios, clausula de confidencialidad, clausula
de relevo de responsabilidad del DEPR, compensacion, voluntariedad y
responsabilidades del participante. Se les notificd, ademas, que no recibirian
compensacion econdémica por participar. Se les garantiz6 una participacion libre y
voluntaria, asi como la confidencialidad de las respuestas y la identidad del participante

en todo momento. La participacion fue andnima (no se requirié el nombre en el
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cuestionario), por lo que no se recopil6 su informacion privada ni los correos electrénicos
(emails) que los puedan identificar. Ademas, fue un requisito fundamental aprobar un
curso de proteccion de los sujetos humanos y realizacién responsable de la investigacion,
por lo que previa realizacion de la investigacion, la investigadora aprobo el
adiestramiento de CITI Program (Ver Apéndice A).

Con el fin de garantizar la confidencialidad y la proteccion de los participantes, la
investigadora cumpli6 con los requerimientos del IRB (Institutional Review Board: Junta
de Revision Institucional) de la Universidad Interamericana de Puerto Rico (UIPR),
segun establece el protocolo en el Documento Normativo A-IRB-013-2000R Politica y
Normas sobre la Proteccion de los Derechos de los Sujetos Humanos que Participan en
Proyectos de Investigacion (UIPR, 2007, 2 de noviembre). Ademas, se cumplié con los
requisitos del DEPR de acuerdo con la Carta Circular 11-2019-2020 del 15 de noviembre
de 20109.

La informacidn identificable de los participantes fue protegida. El participante recibid, a
través del correo electrénico del DEPR, el Anuncio que contenia las preguntas de
inclusién/exclusion y el enlace a la plataforma virtual SurveyMonkey® donde se
encontraba el Consentimiento Informado (Ver Apéndice K). En este se detallaba lo
siguiente: titulo de la investigacion, nombre de la investigadora, proposito,
procedimientos, riesgos, beneficios, clausula de confidencialidad, relevo de
responsabilidad del DEPR, compensacién, voluntariedad, responsabilidades del
participante, y aceptacion del participante. Del sujeto no aceptar participar en la

investigacion el sistema le agradecia por su tiempo y no le permitia continuar al
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instrumento. Finalmente, incluia la alternativa para seleccionar si deseaba participar
voluntariamente de la investigacion.

Tabla 3

Distribucion de poblacion de directores de escuelas de los municipios de Aguada,
Aguadilla, Ahasco, Hormigueros, Isabela, Lajas, Las Marias, Maricao, Mayaguez,

Moca, Rincén, Sabana Grande, San German y San Sebastian de la OREM del DEPR

Escuelas por Municipio Nivel académico Cda_ntldad de
irectores
Aguada Elemental 8
Secundario 3
Aguadilla Elemental 7
Secundario 4
Afasco Elemental 4
Secundario 2
Hormigueros Elemental 3
Secundario 1
Isabela Elemental 7
Secundario 2
Lajas Elemental 5
Secundario 1
Las Marias Elemental 4
Secundario 1
Maricao Elemental 3
Secundario 1
Mayaguez Elemental 13
Secundario 4
Moca Elemental 5
Secundario 3
Rincén Elemental 2
Secundario 1
Sabana Grande Elemental 3
Secundario 1
San German Elemental 7
Secundario 2
San Sebastian Elemental 8
Secundario 2
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Debido a que el instrumento se administré a través de la plataforma virtual
SurveyMonkey®, se garantizd que la informacion que se recopilé seria usada
estrictamente para propositos de esta investigacion y solo con fines educativos. Ademas,
se les informo que no se aseguraba un 100% que sus datos o privacidad estén

completamente asegurados. Por ello los datos se conservaran en un dispositivo

electronico protegido con contrasefias. El cddigo de acceso tendra complejidad méaxima y

sera modificado regularmente para evitar la entrada de piratas informaticos o hackers.
Los datos se conservaran por un periodo de cinco afios y, luego, se borraran los datos
crudos de la investigacion de la plataforma SurveyMonkey®.
Plan para atender eventos adversos
Un evento adverso es un evento no previsto que provoca interrumpir la

investigacion para corregir esta. Los eventos para los cuales se disefid el Plan para
atender eventos adversos en la investigacion fueron los siguientes:

1) descompensacion emocional o incomodidad en el participante

2) falla en el servicio eléctrico donde se encuentre el participante

3) falla en el servicio de internet donde se encuentre el participante
Estos eventos adversos se atenderian como se explica a continuacion.

En primer lugar, se present6 un plan de manejo de riesgos para atender alguna

descompensacion emocional o incomodidad que pudiera afectar al participante durante la

contestacion del cuestionario. Entendiéndose que la participacion en esta investigacion
podria conllevar un riesgo minimo para el participante, que pudiera incluir molestias,

como, por ejemplo: cansancio, estrés, o algin grado de ansiedad o incomodidad, por lo
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que se tomo en cuenta la informacidn que proveia el participante. De surgir alguno,
siendo un riesgo minimo o temporero, se procederia con el plan para atenderlos.

En caso de que hubiese surgido un riesgo relacionado con la investigacion, se le
comunico previamente al participante que la investigadora estaria disponible si este
requeria de asistencia para solicitar los servicios de ayuda psicoldgica u otro relacionado.
La canalizacion de los servicios, de ser necesarios, se harian siempre que el participante
comunicase que aceptaba dicha intervencion.

Cuando un participante comunicara, por correo electronico o via telefonica, alguna
molestia a consecuencia de la investigacion, se le ofrecerian ayudas, que incluian un
directorio de agencias y los servicios de la Dra. Dimary Gonzalez, psicologa licenciada,
(sin costo para el participante), quien estaba disponible para atender al participante que
requiriera de su intervencion en el manejo de alguna emocion relacionada con la
investigacion (Ver Apéndice E).

Se instruyd al participante que, de necesitar recesar, y para no perder la
informacidn, podria hacerlo sin salir del instrumento, dejando la pantalla abierta para
luego proseguir con el cuestionario hasta completarlo. Ademas, se orientd sobre tomar las
precauciones necesarias para que ninguna otra persona respondiera por él o ella.
Asimismo, el participante podia retirarse de la investigacion sin penalidad en el momento
en que asi lo deseara.

En segundo lugar, de surgir una falla eléctrica previo a iniciar a responder el
cuestionario el participante podia responder este una vez se restableciera el servicio de

electricidad, pero antes de que finalizara el término de que se ofreci6 para responder. De
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esta surgir mientras respondia el cuestionario, se perderia la informacién, por lo que
tendria que comenzar nuevamente.

Finalmente, en caso de fallas en el servicio de internet, el participante podria
responder este una vez se restableciera el servicio. De esta surgir la falla mientras este
respondia el cuestionario, se perderia la informacion. Por lo que tendria que iniciar
nuevamente el proceso. (Ver Apéndice C) En esta investigacion no se reportaron eventos
adversos antes, durante ni despues.

Clausula de relevo de responsabilidad del DEPR

“Se releva al Departamento de Educacion de Puerto Rico de toda responsabilidad
por cualquier reclamacion que pueda surgir como consecuencia de las actividades del
estudio y de la informacion que se solicite y provea por medio de este. EI Departamento
de Educacion de Puerto Rico no se hace responsable de cualquier dafio y perjuicio o
reclamacion producto del proceso de realizacion, o del resultado de la investigacion; se
releva, asi, de cualquier obligacién y responsabilidad al Departamento de Educacion de
Puerto Rico, sus empleados y funcionarios en cualquier reclamacion, pleito o demanda
que se presente relacionada, directa o indirectamente, a esta investigacion. La misma es
una independiente, no auspiciada por el Departamento de Educacién de Puerto Rico. El
Departamento de Educacion de Puerto Rico no se solidariza necesariamente con los
resultados de la investigacion.” (DEPR, CC-11-2019-2020)

Instrumento de medicion

En esta investigacion, los datos fueron recopilados mediante el Cuestionario

Estilos de manejo de conflictos y la efectividad en la solucién de las quejas y querellas de

padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial (CEMCESQQ), disefiado por
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la investigadora. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), el cuestionario resume un
conjunto de aseveraciones con relacion a las variables a medir. El cuestionario se baso en
los aspectos que caracterizan los Modelos de Estilos de Manejo de Conflictos de Thomas
y Kilmann (1974) y de Efectividad Inputs-Process-Outputs (I-P-O) de McGrath (1964).
A continuacion, se presenta la descripcion del cuestionario.

En primera instancia, se presentd el Anuncio que invitaba a participar en la
investigacion a aquellas personas que cumplian con los criterios de inclusién. Ademas, se
proveyo una breve descripcion de la investigacion y el tiempo estimado que tomaria en
responder el cuestionario, que seria de 10 a 12 minutos. Este, a su vez, contenia el enlace
al Consentimiento Informado para participantes de la investigacion virtual y a la
informacidn de contacto de la investigadora.

Para aquellos que aceptaron participar de la investigacion, se les presento el
instrumento, el cual se dividia en tres secciones. La primera incluia datos
sociodemograficos, que incluyd reactivos relacionados con: si posee preparacion en
educacion especial, afios de experiencia en el DEPR, afios de experiencia como director
de escuelas, el nivel académico de su escuela y el municipio donde se ubica. Esta
informacidn permitira desarrollar el perfil sociodemografico de los participantes.

La segunda seccidn constaba de 25 reactivos para identificar los estilos de
manejo de conflictos utilizados con mayor frecuencia por los directores de escuelas
elementales y secundarias. La variable de estudio, los estilos de manejo de conflictos, se
midié mediante estos reactivos que representaban las posturas que asumia el director de

escuela ante los tipos de conflictos. Estos estaban alineados con los EMC que establecio
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el Modelo de Manejo de Conflictos de Thomas y Kilmann (1974). Los EMC son: evasivo,
complaciente, comprometido, competitivo y colaborador.

La tercera seccién incluyé 21 reactivos para determinar la efectividad en la
solucion de las quejas y querellas de los padres de estudiantes del PEE sobre la provision
de los AR, la coordinacion de Reuniones del COMPU que solicita el padre y las
Revisiones del PEI. En cuanto a la variable efectividad en la solucion de las quejas y
querellas de los padres de estudiantes del PEE sobre la Provision de los AR, la
coordinacion de Reuniones del COMPU que solicita el padre y las Revisiones del PEI,
esta se medio mediante el andlisis de los datos recopilados de los 21 reactivos que
estaban alineados con el Modelo de Efectividad I-P-O de McGrath (1964). Se
compararon los promedios con la escala presentada en la tabla 4 para determinar la
efectividad en la solucién de las quejas y querellas. Las dimensiones en las que se
midieron las variables de estudio fueron mediante la escala tipo Likert (Ver Apéndice M).
Finalmente, para analizar la correlacion se calcul6 el promedio de los 25 reactivos sobre
los estilos de manejo de conflictos y, de igual manera, con los 21 reactivos sobre la
efectividad, para luego establecer la correlacion.

Tabla 4

Escala para determinar la efectividad en la solucidon de las quejas y querellas.

Escala Efectividad en la solucion de las quejas y querellas
4.00 - 3.50 Efectividad alta
3.49 -2.50 Efectividad moderada
2.49-1.00 Efectividad baja
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Administracion del instrumento

Con relacion a la administracion del cuestionario, se realizo a través de la
modalidad a distancia, con el proposito de garantizar el alejamiento fisico. Siguiendo el
protocolo establecido por el IRB de la UIPR, se utilizo la plataforma virtual
SurveyMonkey® para presentar el Consentimiento Informado y administrar el
instrumento de investigacion para recopilar los datos. La investigadora envio la Carta de
Presentacion y el Anuncio a los directores de escuelas posibles participantes mediante
correo electrénico institucional. Este contenia el enlace que llevaba al Consentimiento
Informado, el cual incluia el enlace al cuestionario, si el director aceptaba participar en la
investigacion. Si, por el contrario, no aceptaba, el sistema le agradecia su tiempo y no le
posibilitaba el acceso al cuestionario. Esto permitia a los directores decidir si participaban
0 no en la investigacion. Fue criterio de inclusion que el participante tuviera
conocimiento basico de la tecnologia y manejo de la computadora para acceder a su
correo electrdnico, presionar el enlace que le conducia al consentimiento para participar
y, finalmente, completar el cuestionario CEMCESQQ virtual. Este proceso fue libre y
voluntario, por lo que el participante no recibié beneficios econémicos por su
participacion.
Validez de contenido del instrumento

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la validez de contenido es el nivel en que
el instrumento evidencia una proyeccion determinada de contenido de lo que se esta
midiendo. La validez de contenido del Cuestionario CEMCESQQ se realiz6 mediante la
evaluacion de un panel de expertos en las areas de Gerencia y Liderazgo Educativos y

Educacidon Especial. Estos fueron invitados por medio de una carta formal (ver Apéndice
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P), aportaron sus conocimientos y certificaron que los reactivos disefiados median las
variables esbozadas.

Al panel de expertos se le envio el cuestionario junto a una plantilla (Ver
Apéndice O), con la cual determinaron la correccion de los reactivos y la pertinencia de:
titulo, instrucciones, redaccion y contenido del instrumento. Ademas, certificaron que los
reactivos estaban alineados con las variables y preguntas de investigacion. La plantilla
para validar el cuestionario consistio en una escala tipo Likert: (3) Retener (2) Modificar
y (1) Eliminar. Contd, ademas, con espacio de comentarios para que los expertos
aportaran sus recomendaciones para cada reactivo, de ser necesario.

Recomendaciones del panel de expertos que validd el instrumento

Los expertos certificaron su validacion del instrumento de investigacion en la
plantilla provista por la investigadora. (Apéndice P) Las recomendaciones incluyeron
modificar la redaccién y contenido de algunos reactivos. Instaron a cotejar palabras
claves, esto basado en los términos que se utilizan en los manuales del PEE y en la
legislacion vigente. Ademas, recomendaron eliminar algunos reactivos e incluir otros
NUevos.

Se resume de forma general que los expertos validaron que el cuestionario
contaba con los elementos necesarios para realizar la investigacion. Ademas, que media
lo que se deseaba investigar. Las recomendaciones fueron consideradas y adaptadas al
instrumento de investigacion.

Confiabilidad del instrumento
Segun Hernandez et al. (2014), la confiabilidad es la magnitud en que el

instrumento de investigacion origina conclusiones solidas y vinculantes. Asimismo,
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afirman que esto es un proceso que se fundamenta en la etapa de aplicar el instrumento a
una muestra menor para ensayar su conveniencia y eficacia, esto es, el instrumento e
instrucciones y, de igual manera, las circunstancias del empleo y las practicas
relacionadas. Se realizo el estudio piloto para determinar la confiabilidad del instrumento
de investigacion, elaborado por la investigadora, y confirmar que media lo que pretendia
medir.
Participantes del estudio piloto

Los participantes del estudio piloto fueron directores de escuelas publicas
elementales y secundarias pertenecientes a la Oficina Regional Educativa de Arecibo
(OREA) del municipio escolar de Arecibo, este contaba con veinte escuelas al momento
del estudio. La tabla 5 presenta los participantes del estudio piloto.
Tabla 5

Participantes del estudio piloto

Poblacion N n

Directores de escuelas elementales y secundarias 20 15

Criterios de inclusion y exclusion para el estudio piloto
Criterios de inclusion
Como parte de los criterios de inclusion participaron en el estudio piloto los
directores de escuela que reunieron los siguientes requisitos:
1. Ser mayor de 21 afios
2. Ocupar el puesto de director de escuela en una escuela publica del

municipio de Arecibo de la OREA del DEPR
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3. Contar con acceso y conocimiento basico en tecnologia que le permitan
la participacion en la investigacion de forma virtual
Criterio de exclusion
En términos de los criterios de exclusion no participd aquel sujeto que:
1. Laboraba como director de escuela de escuela privada
2. Fungiera como director de escuela en la OREM donde realizo la
investigacion u otras regiones educativas que no fueran Arecibo.
3. Tuviera alguna relacién personal o profesional con la investigadora
El cuestionario piloto tuvo una participacion de 15 directores de escuela de la
OREA. Para medir la consistencia interna del instrumento piloto se utilizé el coeficiente
estadistico Alfa de Cronbach. El coeficiente de cero significa ninguna confiabilidad y
cercano a uno representa una confiabilidad elevada (Hernandez et al., 2014). Los
cuarenta y seis reactivos del instrumento se dividen en dos partes. La percepcidn sobre el
estilo de manejo de conflictos consta de 25 reactivos. Mientras la percepcion de la
efectividad en la solucién de quejas y querellas con 21 reactivos.

Utilizando el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS, por sus
siglas en inglés) version 27.0 se calculd el coeficiente de confiabilidad del instrumento de
investigacion. Para ello se midio la consistencia interna utilizando el método alpha de
Cronbach. De acuerdo con McMillan y Schumacher (2005), la escala del coeficiente de
confiabilidad se encuentra entre 0.00 y 0.99, y un nivel aceptable va de 0.70 a 0.90.
Establecieron que un coeficiente mayor de 0.90 es excelente, 0.70 es aceptable y menor
de 0.50 es de confiabilidad baja. La tabla 6 presenta la estadistica de fiabilidad Alpha de

Cronbach para el estudio piloto de investigacion.
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Tabla 6

Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach para el estudio piloto de investigacion

Alfa de Cronbach N de reactivos
Estilo de Manejo de Conflictos .858 25
Efectividad en la solucion de quejas y querellas 841 21

Procedimiento para administrar el estudio piloto

Para el estudio piloto se realizaron las siguientes actividades:

1. En la plataforma del Centro de Investigaciones e Innovaciones Educativas del
Departamento de Educacion (en adelante CIIE) se completo la Solicitud de
Autorizacion para realizar Investigaciones y sus fases relacionadas. Se indico la
fase gque se estaba solicitando: validacidn de instrumentos y prueba piloto. Se
imprimid el formulario de la solicitud para que la investigadora y el presidente de
disertacion doctoral lo firmaran. Luego se digitaliz6 y anej6 a la plataforma.
Ademas, se anejaron a la solicitud los siguientes documentos: Propuesta de
Investigacion, Cuestionario virtual CEMCESQQ con el enlace a este, y otros
documentos relacionados, que incluyeron el relevo de responsabilidad del DEPR.

2. Una vez se recibié la autorizacion del DEPR, esta se presentd a la consideracion
de la IRB de la UIPR, con los documentos requeridos, para solicitar el permiso
para realizar el estudio piloto.

3. Cuando se obtuvo las autorizaciones de las respectivas entidades y agencias
(Apéndice Q), se envio, por medio de correo electrénico, copia de estas al

Superintendente Regional de la OREA vy al Ayudante Especial del Distrito
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Escolar de Arecibo, segln establecia la Carta Circular 11-2019-2020. Entonces, la
investigadora envid a los participantes del estudio el Anuncio.

4. Lainvestigadora identificd la lista de escuelas y posibles participantes en la
plataforma CIIE del DEPR. Estos fueron directores de escuelas elementales y
secundarias del municipio escolar Arecibo.

5. Lainvestigadora envié a los directores de escuela, mediante correo electronico, el
Anuncio con el enlace al Consentimiento Informado que contenia: titulo de la
investigacion, nombre de la investigadora, propoésito, procedimientos, riesgos,
beneficios, clausula de confidencialidad, relevo de responsabilidad del DEPR,
compensacion, voluntariedad, responsabilidades del participante, y aceptacion del
participante en el estudio piloto. Luego de que el director acepto participar
voluntariamente, la plataforma lo llevaba al cuestionario. Por el contrario, si el
director no aceptaba participar el sistema le agradecia y no le permitia continuar
al instrumento.

6. Los datos fueron analizados en el programa SPSS v. 27.0.

7. Una vez se determind la confiabilidad del instrumento de investigacion, se
prepard un informe a tales efectos que se envid al CIIE y a la Junta de Revision
Institucional, para solicitar su autorizacién para realizar la investigacion.

En la tabla 7 se presenta el tiempo en que se desarrollaron las actividades

relacionadas con el estudio piloto, las fechas y el encargado de realizarlas.
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Tabla 7

Tiempo en que se desarrollaron las actividades relacionadas con el estudio piloto

Actividades Fecha Encargado
1. Solicitar autorizacion al DEPR para noviembre Investigadora
la validacion y estudio piloto. 2021
2. Solicitar autorizacion al IRB para noviembre-diciembre Investigadora
realizar el estudio piloto. 2021
3. Enviar copia de la autorizacion del diciembre Investigadora
estudio piloto al Superintendente 2021
Regional.

4. Solicitar autorizacion a la
Superintendente Regional de la
OREA para el envio de la invitacion

a participar del estudio piloto. diciembre 2021 Investigadora
5. Enviar el enlace de la invitacién a diciembre 2021 a Investigadora
los participantes del estudio piloto. marzo 2022

6. Realizar el analisis estadistico para
determinar la confiabilidad del

instrumento. marzo 2022 Investigadora

Procedimiento para realizar la investigacion
Para realizar investigacion se realizaron las siguientes actividades:
1. En la plataforma CIIE se complet6 la Solicitud para la Realizacion de una
investigacion y una vez se obtuvo la autorizacion se procedié a solicitar al IRB.
2. Al obtener la autorizacion del IRB, la investigadora procedio a enviar por correo
electronico copia de estas al Superintendente Regional de la OREM y a los
Ayudantes Especiales de los distritos de Aguadilla, Cabo Rojo, San Sebastian y

Mayaguez.
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7.

8.

Luego, la investigadora envié a los directores de escuelas posibles participantes
el Anuncio a través de correo electronico.

La investigadora identifico la lista de escuelas y posibles participantes en la
plataforma CIIE del DEPR. Estos fueron directores de escuela de escuelas
elementales y secundarias de los municipios de Aguada, Aguadilla, Afiasco,
Hormigueros, Isabela, Lajas, Las Marias, Maricao, Mayaguez, Moca, Rincon,
Sabana Grande, San German y San Sebastian de la OREM.

La investigadora envié el Anuncio que contiene el Consentimiento Informado.
El cuestionario aparecia luego de aceptar su participacion en la investigacion, lo
que implica que el participante cumplia con los criterios de inclusion.

Del participante no aceptar participar, el sistema agradecia su tiempo y no le
permitia acceso al instrumento.

Los datos fueron analizados en el programa SPSS v. 27.0.

Se presentaron los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Para finalizar, la tabla 8 contiene el calendario de las actividades de los

procedimientos que se realizaron durante la investigacion.
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Tabla 8

Calendario de actividades de los procedimientos de la investigacion

Actividades para realizar durante el procedimiento Fecha Encargado

1. Solicitar autorizacion al DEPR para marzo 2022 Investigadora
realizar la investigacion.

2. Requerir autorizacion al IRB para la marzo 2022 Investigadora
investigacion.

3. Entregar copia de la autorizacion de la marzo 2022 Investigadora
investigacién al Superintendente Regional
de la OREM.

4. Enviar el Anuncio a los directores de marzo 2022 Investigadora
escuelas posibles participantes.

5. Analizar los datos de la investigacion. mayo a julio 2022 Investigadora

6. Presentar los hallazgos, conclusiones y noviembre 2022 Investigadora

recomendaciones de la investigacion.

Anélisis estadistico

El anélisis estadistico se utiliz para analizar las contestaciones de los
participantes a los reactivos del instrumento. La interpretacion de sus resultados permitié
contestar las preguntas que guiaron esta investigacion. Para el andlisis de los datos se
utilizo el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales, version 27.0, (SPSS, por sus
siglas en inglés). La tabla 9 presenta los elementos considerados que se utilizaron para

analizar y responder las preguntas de investigacion.
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Tabla 9

Elementos que se utilizaron para analizar y responder las preguntas de investigacion

Pregunta de investigacion Elementos Reactivos
Datos demograficos de los directores de Cuestionario de investigacion 4 reactivos
escuelas Seccion 1: Datos

demogréficos del participante

Subpregunta 1: ;Cuales son los estilos de Cuestionario de investigacion 25
manejo de conflictos utilizados con mayor Seccion 2: Estilos de manejo reactivos
frecuencia por los directores de escuelas de conflictos
elementales?
Subpregunta 2: ;Cudles son los estilos de Cuestionario de investigacion
manejo de conflictos utilizados con mayor Seccion 3: Estilos de manejo 25
frecuencia por los directores de escuelas de conflictos reactivos
secundarias?
Subpregunta 3: ;Cual es la efectividad en la Cuestionario de investigacion 2,5, 8, 11,
solucion de las quejas y querellas de los padres  Seccién 3: Efectividad en la 14,17, 20
de estudiantes del Programa de Educacion solucion de las quejas y
Especial sobre la provision de Acomodos querellas
Razonables?
Subpregunta 4: ;Cudl es la efectividad en la Cuestionario de investigacion 3, 6, 9, 12,
solucion de las quejas y querellas de los padres  Seccidn 3: Efectividad en la 15, 18, 21
de estudiantes del Programa de Educacion solucion de las quejas y
Especial sobre la coordinacion de Reuniones del  querellas
COMPU que solicita el padre?
Subpregunta 5: ;Cudl es la efectividad en la Cuestionario de investigacion 1, 4, 7, 10,
solucion de las quejas y querellas de los padres  Seccién 3: Efectividad en la 13, 16, 19
de estudiantes del Programa de Educacion solucidn de las quejas y
Especial sobre las Revisiones del PEI? querellas
Subpregunta 6: ¢Existen diferencias entre los Cuestionario de investigacion 25
estilos de manejo de conflictos de los directores ~ Seccidn 2: Estilos de manejo reactivos
de escuelas elementales y secundarias? de conflictos.
Pregunta principal: ¢Cudl es la relacién entre el Cuestionario de investigacion
estilo de manejo de conflictos de los directores ~ Seccion 2: Estilos de manejo
de escuelas elementales y secundarias, y la de conflictos y Seccién 3: 46
efectividad en la solucién de las quejas y Efectividad en la solucion de reactivos

querellas de los padres de estudiantes del
Programa de Educacion Especial sobre la
provision de Acomodos Razonables, la
coordinacién de Reuniones del COMPU que
solicita el padre y las Revisiones del PEI?

las quejas y querellas
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En la primera seccion del cuestionario se incluyeron los datos sociodemogréaficos. En
la segunda seccion, relacionada con los estilos de manejo de conflictos que utilizan los
directores de escuelas, se analizaron mediante estadistica descriptiva. En esta
investigacion se utilizé las que incluian las medidas de tendencia central como: moda,
media y mediana. Segun Hernandez et al. (2014), las medidas de tendencia central son
“valores medios o centrales de una distribucion que sirven para ubicarla dentro de la
escala de medicion de la variable”. La media (X) se utilizé para determinar el EMC
utilizado con mayor frecuencia por los directores de escuelas.

Ademas, se utilizaron la distribucién de frecuencias y porcentual y el coeficiente
de correlacion Pearson (r). El coeficiente de correlacion Pearson (r) es una prueba
estadistica que se usa para analizar la relacion entre las variables de estudio. En cuanto a
la tercera seccion, el analisis se realizé mediante estadistica descriptiva, utilizando
distribucion de frecuencias y porcentajes, y analisis inferencial mediante la prueba t
independiente. La prueba t es un analisis estadistico que se utiliza para comparar si dos
grupos divergen. Ademas, para determinar la efectividad se utilizé la escala de la tabla 4.

En esta investigacion cuantitativa de disefio no experimental correlacional, el
analisis estadistico se realiz6 transfiriendo los datos recopilados del cuestionario
CEMCESQQ, desde la plataforma SurveyMonkey® a la aplicacion SPSS. Se analizaron
los resultados mediante el analisis paramétrico de coeficientes de correlacion de variables
Pearson (r) para determinar si existia relacion significativa (p < 0.5) entre los EMC de los
directores de escuelas y la efectividad en la solucion de las quejas y querellas de los
padres de estudiantes del PEE. Tambien, se incluyd el porcentaje de casos por categoria.

La tabla 10 presenta el andlisis estadistico para cada pregunta de investigacion.
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Tabla 10

Analisis estadistico para cada pregunta de investigacion

Pregunta de investigacion

Analisis estadistico

¢Cual es la relacion entre los estilos de manejo de conflictos de
los directores de escuelas elementales y secundarias, y la
efectividad en la solucion de las quejas y querellas de los padres
de estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre la
provision de los Acomodos Razonables, la Coordinacion de
reuniones del COMPU que solicita el padre y las revisiones del
PEI?

Coeficiente de correlacion

Pearson (r)

Subpreguntas de investigacion

Analisis estadistico

¢ Cudles son los estilos de manejo de conflictos utilizados con
mayor frecuencia por los directores de escuelas elementales?

¢ Cudles son los estilos de manejo de conflictos utilizados con
mayor frecuencia por los directores de escuelas secundarias?

¢ Cual es la efectividad en la solucion de las quejas y querellas
de los padres de Estudiantes del Programa de Educacion
Especial sobre la provision de los Acomodos Razonables?

¢ Cual es la efectividad en la solucion de las quejas y querellas
de los padres de Estudiantes del Programa de Educacion
Especial sobre la Coordinacion de reuniones del COMPU que
solicita el padre?

¢Cual es la efectividad en la solucién de las quejas y querellas
de los padres de Estudiantes del Programa de Educacion
Especial sobre las Revisiones del PEI?

¢Existen diferencias entre los estilos de manejo de conflictos de
los directores de escuelas elementales y secundarias?

Descriptivo

Moda, media, mediana
Distribucion de
frecuencias

Distribucion porcentual

Descriptivo
Moda, media, mediana

Distribucién de
frecuencias

Distribucion porcentual

Descriptivo
Distribucién de
frecuencias

Distribucion porcentual
Descriptivo

Distribucién de
frecuencias

Distribucion porcentual

Descriptivo
Distribucién de
frecuencias

Distribucion porcentual
Inferencial
Prueba t independiente
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Capitulo 4
Resultados
Introduccion

El proposito de la investigacion fue determinar la relacion entre los estilos de
manejo de conflictos (EMC) de los directores de escuelas elementales y secundarias, y la
efectividad en la solucidn de las quejas y querellas de los padres de estudiantes del
Programa de Educacion Especial (PEE) sobre la provision de los Acomodos Razonables,
la coordinacion de Reuniones del COMPU que solicita el padre y las Revisiones del PEI.
En este capitulo se presentan los resultados obtenidos mediante la administracion del
cuestionario, cuyos datos se utilizaron para contestar las preguntas de investigacion.

En primer lugar, se describen los datos sociodemograficos de los participantes del
estudio, y luego los relacionados con las preguntas de investigacion. Ademas, seguin se
presento en el capitulo 3, se muestra la escala para medir la efectividad en la solucion de
las quejas y querellas. Se establecid la escala donde 4.00 a 3.50 representa efectividad
alta, 3.49 a 2.50 efectividad moderada y 2.49 a 1.00 efectividad baja (véase tabla 4), la
cual se uso para analizar las subpreguntas 3, 4 y 5 de esta investigacion.

Recopilacion y analisis de los datos

Los datos fueron recopilados a través del cuestionario virtual CEMCESQQ,
creado por la investigadora. La administracion del cuestionario se realizé a través de la
modalidad a distancia, utilizando la plataforma Survey Monkey®, como medida

preventiva ante la pandemia del COVID-19. Los datos recopilados se transfirieron al
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Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS, por sus siglas en inglés), version
27.0, y se realiz6 el analisis estadistico de los mismos.
Informacion sociodemografica de los participantes

En esta seccidn se presenta la informacion sociodemogréafica general de los
participantes con relacion a: 1) si posee preparacion en Educacidn Especial, 2) afios de
experiencia en el Departamento de Educacion de Puerto Rico (DEPR), 3) afios de
experiencia como director de escuela, y 4) si dirige una escuela elemental o secundaria.
Los participantes de esta investigacion fueron n=31 directores de escuelas publicas
elementales y secundarias del DEPR, pertenecientes a la Oficina Regional Educativa de
Mayagiiez (OREM). Los datos sociodemograficos se obtuvieron de las preguntas de la
Seccion | del cuestionario.

Segun se obtuvo del primer reactivo de la Seccién 1 del cuestionario, el 48.4%
(f=15) de los directores de escuelas participantes posee preparacion académica en
Educacion Especial. Mientras que el 51.6% (f=16) reporté no poseer dicha preparacion.
La tabla 11 presenta la preparacion académica en Educacién Especial de los directores de
escuelas.
Tabla 11

Preparacién académica en Educacion Especial de los directores de escuelas

participantes

Frecuencia (f) Por ciento (%)
Si 15 48.4
No 16 51.6
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En el segundo reactivo de la Seccion 1 del cuestionario, los directores de escuelas
participantes reportaron los afios de experiencia en el DEPR. El 41.9% (f=13) respondi6
que tiene entre 11 a 20 afios de experiencia. A su vez, el 51.6% (f=16) cuenta con 21 a 30
afios, y el 6.5% (f=2) reportd tener 31 afios 0 mas de experiencia en la agencia. La tabla
12 resume los datos obtenidos sobre los afios de experiencia en el DEPR de los directores
de escuelas participantes.

Tabla 12

Afios de experiencia en el Departamento de Educacién de Puerto Rico

Frecuencia (f) Por ciento (%)
11 a 20 afios 13 41.9
21 a 30 afos 16 51.6
31 0 més afios 2 6.5

El tercer reactivo de la Seccion 1 del cuestionario pretendié conocer los afios de
experiencia ocupando la posicion como directores de escuelas. En esta se encontr6 que el
48.4% (f=15) esta entre 0 a 10 afios, el 45.2% (f=14) entre 11 a 20 afios y el 6.5% (f=2)
entre 21 a 30 afos. La tabla 13 presenta los datos sobre los afios de experiencia como
directores de escuelas.

Tabla 13

Afios de experiencia como director de escuelas

Frecuencia (f) Por ciento (%)
0 a 10 afios 15 48.4
11 a 20 afos 14 45.2
21 a 30 afios 2 6.5

Finalmente, el Ultimo reactivo de la Seccién 1 del cuestionario procur6 conocer el

nivel académico de las escuelas que dirigen los participantes. En esta un 67.7% (f=21) de

90



la muestra reporto dirigir escuelas elementales, mientras que el restante 32.3% (f=10)
informo que dirige escuelas secundarias. La tabla 14 presenta el nivel de la escuela que

dirigen los participantes de la investigacion.

Tabla 14

Nivel académico de la escuela que dirigen

Frecuencia (f) Por ciento (%)
Elemental 21 67.7
Secundaria 10 32.3

En resumen, los participantes fueron directores de escuelas elementales y
secundarias de la OREM. EI 51.6% report0 estar entre los 21 a 30 afios de experiencia en
el DEPR. Ademas, el 48.4% cuentan con entre 0 a 10 afios de experiencia como
directores de escuelas. Por ltimo, predominaron los directores que tienen a su cargo

escuelas elementales (67.7%).

Resultados por preguntas de investigacion

A continuacion, se presentan los resultados de las subpreguntas y la pregunta de
investigacion. El instrumento disefiado por la investigadora para recopilar los datos
utiliz6 una escala tipo Likert compuesta de cuatro categorias: Siempre (4), Casi siempre
(3), Pocas veces (2), Nunca (1). Luego de la recopilacion de los datos y sus respectivos
analisis, mediante la estadistica correspondiente, se examinaron los resultados de cada
una de las preguntas disefiadas en esta investigacion.

La informacidn para establecer los EMC utilizados con mayor frecuencia por los
directores de escuelas elementales y secundarias fue recopilada de la Seccién 2 del

cuestionario, la cual constd de 25 reactivos. Cada reactivo se aline a uno de los EMC,
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de acuerdo con el modelo de Thomas y Kilmann (1974). Se llevo a cabo un analisis
estadistico descriptivo mediante el cual se determind la media (X), la mediana y la
moda. Se identificd la media (X) para determinar los EMC utilizados con mayor
frecuencia por los directores de escuelas elementales y secundarias.

Subpregunta de investigacion 1

¢,Cuéles son los estilos de manejo de conflictos utilizados con mayor frecuencia

por los directores de escuelas elementales?

Los resultados indicaron que los estilos utilizados con mayor frecuencia por los
directores de escuelas elementales, al manejar conflictos relacionados con el PEE en sus
respectivas escuelas, fueron los estilos comprometido (X=3.42) y colaborador (X=3.41).
En promedio, los participantes prefieren el estilo comprometido. La tabla 15 presenta los
hallazgos de la media, mediana y moda de los EMC utilizados por los directores de
escuelas elementales.

Tabla 15
Media, Mediana y Moda de los estilos de manejo de conflictos utilizados por directores

de escuelas elementales

Media (X) Mediana Moda
Comprometido 3.42 3.40 3.60, 3.40
Colaborador 3.41 3.40 3.40
Complaciente 3.23 3.20 3.20
Evasivo 2.97 3.00 3.00
Competitivo 2.77 2.80 2.80

Las respuestas se agruparon en una escala de cuatro categorias: Siempre (4), Casi

siempre (3), Pocas veces (2), Nunca (1). Se realiz6é un analisis estadistico descriptivo en
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el cual se establecieron las distribuciones de frecuencias y porcentual. La tabla 16
sintetiza los hallazgos de la frecuencia de ocurrencia y el porcentaje en la utilizacion de
los EMC por los directores de escuelas elementales, de acuerdo con la escala presentada
en el cuestionario y la forma de responder de los participantes.

Tabla 16

Distribucion de frecuencias y distribucion porcentual de los estilos de manejo de

conflictos utilizados por los directores de escuelas elementales

4 3 2 1

f % f % f % f %
Comprometido 63 60.0 26 248 13 124 3 2.9
Colaborador 56 53.3 36 343 13 124 O 0.0
Complaciente 54 51.4 29 276 14 133 8 7.6
Evasivo 37 35.2 33 314 28 267 6 5.7
Competitivo 23 21.9 45 429 27 257 10 9.5

Escala: 4 = Siempre, 3 = Casi siempre, 2 = Pocas veces, 1 = Nunca

Subpregunta de investigacion 2

¢,Cudles son los estilos de manejo de conflictos utilizados con mayor frecuencia
por los directores de escuelas secundarias?

Los estilos utilizados con mayor frecuencia por los directores de escuelas
secundarias fueron el estilo colaborador (X=3.32) y el estilo comprometido (X=3.20). En
promedio, los participantes prefieren el estilo colaborador. La tabla 17 presenta los
hallazgos de la media, mediana y moda de los EMC utilizados por los directores de

escuelas secundarias.
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Tabla 17

Media, Mediana y Moda de los estilos de manejo de conflictos utilizados por directores de

escuelas secundarias

Media (X) Mediana Moda
Colaborador 3.32 3.30 4.00
Comprometido 3.20 3.20 3.20
Complaciente 3.02 3.10 3.40
Evasivo 2.96 2.90 2.60
Competitivo 2.38 2.20 2.20
Igualmente, las respuestas se agruparon en una escala de cuatro categorias:
Siempre (4), Casi siempre (3), Pocas veces (2), Nunca (1). Se realizé un analisis
estadistico descriptivo en el cual se establecieron las distribuciones de frecuencias y
porcentual. La tabla 18 sintetiza los hallazgos de la frecuencia de ocurrencia en la
utilizacién de los EMC vy el porcentaje, de acuerdo con la escala presentada en el
cuestionario y la forma de responder de los participantes.
Tabla 18
Distribucién de frecuencias y distribucién porcentual de los estilos de manejo de
conflictos utilizados por los directores de escuelas secundarias
4 3 2 1
f % f % f % f %
Colaborador 28 57.1 13 265 6 122 3 6.1
Comprometido 25 510 16 327 3 61 6 122
Complaciente 20 40.8 16 327 6 122 7 143
Evasivo 23 46.9 11 224 7 143 9 184
Competitivo 10 204 14 286 11 224 15 30.6

Escala: 4 = Siempre, 3 = Casi siempre, 2 = Pocas veces, 1 = Nunca
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Subpregunta de investigacion 3

Los datos estadisticos para establecer cuél es la efectividad en la solucion de las
quejas y las querellas de los padres de estudiantes del PEE sobre la provision de los
Acomodos Razonables fueron recopilados de la Seccion 3 del cuestionario. Los siete
reactivos que respondieron a esta subpregunta fueron: 2, 5, 8, 11, 14, 17 y 20. El analisis
estadistico realizado fue descriptivo, mediante el cual se determind la distribucién de
frecuencias y la distribucion porcentual para determinar la efectividad. En el capitulo 3,
se presenta la escala para medir la efectividad en la solucion de las quejas y querellas. Se
establecio la escala donde 4.00 a 3.50 representa efectividad alta, 3.49 a 2.50 efectividad
moderada y 2.49 a 1.00 efectividad baja (véase la tabla 4), la cual se usé para analizar las
subpreguntas 3, 4 y 5 de esta investigacion.

¢, Cudl es la efectividad en la solucion de las quejas y querellas de los padres de
estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre la provision de los Acomodos
Razonables?

De acuerdo con los resultados, el 67.7% de los participantes del estudio indicaron
que la efectividad en la solucién de las quejas y querellas de los padres de estudiantes del
PEE sobre la provision de los Acomodos Razonables fue moderada. Mientras que el
25.8% (f= 8) evidencio efectividad alta, y solo un 6.5% (f= 2) efectividad baja. La tabla
19 presenta los resultados de la efectividad en la solucion de las quejas y querellas sobre

la provision de Acomodos Razonables.
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Tabla 19

Resultados de la frecuencia de la efectividad en la solucion de las quejas y querellas

relacionadas con la provision de Acomodos Razonables

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Efectividad baja 2 6.5
Efectividad moderada 21 67.7
Efectividad alta 8 25.8
Total 31 100.0

De igual forma, para responder a esta subpregunta, las respuestas se agruparon en

una escala de cuatro categorias: Siempre (4), Casi siempre (3), Pocas veces (2), Nunca

(1). Se efectud un anélisis estadistico descriptivo en el cual se determinaron las medias

(X), medianas y modas. Se examind la media (X) para determinar la efectividad en la

solucion de las quejas y querellas. La tabla 20 resume los hallazgos de los resultados por

reactivo relacionados con la efectividad en la solucion de las quejas y querellas sobre la

provision de Acomodos Razonables, de acuerdo con la escala presentada en el

cuestionario y a las respuestas de los participantes.
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Tabla 20
Resultados por reactivo relacionados con la efectividad en la solucion de las quejas y querellas

sobre la provisién de Acomodos Razonables

) . Mediana Moda
reacivo Media
(X)
8 Pongo a disposicion los recursos disponibles en la escuela 3.68 4 4

para evitar las quejas o querellas de padres de estudiantes
de EE sobre Acomodos Razonables.

20  Agoto los mecanismos disponibles en la escuela para 3.65 4 4
poner fin a la queja que presenta un padre de EE sobre la
provision de Acomodos Razonables.

2  Las quejas sobre Acomodos Razonables se resuelven en 3.45 4 4
la escuela en un término no mayor de 3 dias.

17 Al recibir una queja de un padre sobre Acomodos 3.42 3 4
Razonables, convoco a reunién a los maestros del
estudiante, dentro de un término no mayor de 3 dias, para
analizarla.

11  De recibir una queja de un padre con relacion a 3.26 3 3
Acomodos Razonables lo resuelvo el mismo dia o0 a mas
tardar al dia siguiente.

14  Cuando un padre se queja con relacién al ofrecimiento de 2.94 3 4
Acomodos Razonables convoco al COMPU, dentro de un
término de 15 a 30 dias, para revisarla.

5 Suelo dejar que se resuelvan las quejas relacionadas con 1.55 1 1
la provision de Acomodos Razonables en otro foro, de
forma que pueda trabajar otros asuntos.
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Subpregunta de investigacion 4

¢ Cudl es la efectividad en la solucion de las quejas y querellas de los padres de
estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre la coordinacion de Reuniones del
COMPU que solicita el padre?

Los datos estadisticos para establecer cuél es la efectividad en la solucion de las
quejas y querellas de los padres de estudiantes del PEE sobre la coordinacion de las
Reuniones del COMPU que solicita el padre fueron recopilados de la Seccién 3 del
cuestionario. Los siete reactivos que respondieron a esta pregunta fueron: 3, 6, 9, 12, 15,
18 y 21. El analisis estadistico realizado fue descriptivo, mediante el cual se determind la
distribucion de frecuencias y la distribucion porcentual.

Conforme con los resultados, el 74.2% de los participantes del estudio indicaron
que la efectividad en la solucién de las quejas y querellas de los padres de estudiantes del
PEE sobre la coordinacién de Reuniones del COMPU que solicita el padre fue moderada.
Mientras que, el 19.4% (f= 6) indico efectividad alta, y Unicamente un 6.5% (f= 2)
efectividad baja. En la tabla 21 se presentan los resultados de la efectividad en la solucion
de las quejas y querellas relacionadas con la coordinacion de Reuniones del COMPU que

solicita el padre.
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Tabla 21
Resultados de la frecuencia de la efectividad en la solucion de las quejas y querellas

relacionadas con la coordinacion de Reuniones del COMPU que solicita el padre

Frecuencia Porcentaje

(f) (%)

Efectividad baja 2 6.5
Efectividad moderada 23 74.2
Efectividad alta 6 194
Total 31 100.0

Igualmente, para responder a esta subpregunta, las respuestas se clasificaron en
una escala de cuatro categorias: Siempre (4), Casi siempre (3), Pocas veces (2), Nunca
(1). Ademas, se efectud un andlisis estadistico descriptivo en el cual se determinaron las
medias (X), medianas y modas. También, se examin6 la media (X) para determinar la
efectividad en la solucidn de las quejas y querellas. La tabla 22 resume los hallazgos de
los resultados por reactivo relacionados con la efectividad en la solucion de las quejas y
querellas sobre la coordinacion de Reuniones del COMPU que solicita el padre, de
acuerdo con la escala presentada en el cuestionario y a las respuestas de los

participantes.
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Tabla 22

Resultados por reactivo relacionados con la coordinacion de Reuniones del COMPU que

solicita el padre

Media Mediana Moda

Ndm. de
reactivo ()6
3 De haber un desacuerdo en la Reunion del COMPU 3.61 4
intento resolverlo al momento.
21  Coordino las Reuniones del COMPU inmediatamente que 3.48 4
el padre presenta una queja o querella con el fin de que se
resuelva el asunto en la escuela.
12 Coordino una Reunién del COMPU con prioridad cuando 3.45 4
un padre de EE presenta una queja sobre los servicios que
recibe su hijo, para resolver el asunto en la escuela.
9  Las quejas sobre la coordinacién de Reuniones del 3.35 3
COMPU que solicita el padre son resueltas en la escuela
en un término no mayor de 3 dias.
6 Al recibir una queja de un padre sobre la coordinacion de 3.32 3,4
una Reunion del COMPU convoco la reunion dentro de
un término no mayor de 3 dias.
18 Cuando un tutor legal acude a mi oficina con una queja 2.71 4
porque ha solicitado una Reunion del COMPU y no se ha
llevado a cabo acostumbro a programar esta para entre 15
a 30 dias.
15 Suelo dejar que se resuelvan las quejas sobre la 1.87 1
coordinacion de una Reunion del COMPU, que el padre
solicita, al personal de Educacion Especial para poder
enfocarme en otras tareas.
Subpregunta de investigacion 5

estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre las Revisiones del PEI?

solucion de las quejas y querellas de los padres de estudiantes del PEE sobre las

Revisiones del PEI fueron recopilados de la Seccion 3 del cuestionario. Los siete

¢ Cudl es la efectividad en la solucion de las quejas y querellas de los padres de

De igual forma, los datos estadisticos para establecer cudl es la efectividad en la

100



reactivos que respondieron a esta pregunta fueron: 1, 4, 7, 10, 13, 16 y 19. El analisis
estadistico realizado fue descriptivo, mediante el cual se determind la distribucién de
frecuencias y la distribucién porcentual.

Acorde con los resultados, el 64.5% (f=20) de los participantes del estudio indic
que la efectividad en la solucion de las quejas y querellas de los padres de estudiantes del
PEE sobre las Revisiones del PEI fue moderada. Mientras que el 32.3 % (f= 10) sefiald
efectividad alta, y un 3.2 % (f= 1) efectividad baja. En la tabla 23 se presentan los
resultados de la efectividad relacionados con las Revisiones del PEI.

Tabla 23
Resultados de la efectividad en la solucion de las quejas y querellas relacionadas con

las Revisiones del PEI

Frecuencia Porcentaje

() (%)

Efectividad baja 1 3.2
Efectividad moderada 20 64.5
Efectividad alta 10 32.3
Total 31 100.0

Simultaneamente, para responder a esta subpregunta, las respuestas se
clasificaron en una escala de cuatro categorias: Siempre (4), Casi siempre (3), Pocas
veces (2), Nunca (1). También, se efectud un analisis estadistico descriptivo en el cual se
determinaron las medias (X), medianas y modas. Asimismo, se examino la media (X)
para determinar la efectividad en la solucion de las quejas y querellas. La tabla 24

resume los hallazgos de los resultados por reactivo relacionados con la efectividad en la
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solucion de las quejas y querellas sobre las Revisiones del PEI, de acuerdo con la escala

dada en el cuestionario y a las contestaciones de los participantes.

Tabla 24

Resultados por reactivo relacionados con las Revisiones del PEI

NUam. de Media .
reactivo % Mediana Moda

7 Procuro contar con los recursos en la escuela para evitar 3.52 4 4
las quejas o querellas de padres de estudiantes de EE
sobre la Revision del PELI.

19 Cuando el padre se queja por una Revision del PEI para 3.37 3 4
afiadir servicios recomendados resuelvo la queja de
inmediato para poner fin al conflicto en la escuela.

10 Al recibir una queja de un padre con relacion a la 3.29 3 3
Revision del PEI, convoco a reunion para analizar el
asunto dentro de un término no mayor de 3 dias.

16  De surgir una controversia en la Reunion del COMPU de 3.29 3 3
una Revision del PEI trato de resolver la misma al
momento.

13 Las quejas sobre Revisiones del PEI son resueltas en la 3.26 3 3
escuela en un término no mayor de 3 dias.

4 Ante una queja de un padre de EE relacionada a la 2.97 3 4
Revision del PEI convoco la reunion dentro de un
término de 15 a 30 dias para revisarla.

1 Delego la Revisién de PEI al personal docente de 2.42 2 1

Educacion Especial.

Subpregunta de investigacion 6

¢ Existen diferencias entre los estilos de manejo de conflictos de los directores de

escuelas elementales y secundarias?

Para responder a esta subpregunta se utilizo la prueba t independiente. La muestra

fue de nelemental = 21; Nsecundario = 10. Debido a que los valores del nivel de

significancia se excedieron de (.03, para cada uno de los EMC, se estableci6 que no
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existen diferencias significativas entre los EMC que utilizan los directores de escuelas
elementales y los de secundarias.

A continuacion, se desglosa el analisis de las diferencias de los EMC que utilizan
los directores de escuelas elementales y secundarias de acuerdo con la prueba t:

1. Complaciente: No se encontro diferencia estadisticamente significativa en
la utilizacion del estilo complaciente entre los directores de escuelas
elementales y secundarias. La media de los directores de escuelas
elementales fue 3.23 y la de los directores de escuelas secundarias fue
3.02. El valor de t fue 1.188 y el nivel de significancia fue 0.245. lo que
representa que estadisticamente los grupos (directores de escuelas
elementales y secundarias) no difieren significativamente entre si.

2. Competitivo: No se encontro diferencia estadisticamente significativa en la
utilizacion del estilo competitivo entre los directores de escuelas
elementales y secundarias. La media de los directores de escuelas
elementales fue 2.77 y la de los directores de escuelas secundarias fue
2.38. El valor de t fue 1.544 y el nivel de significancia fue 0.133, lo que
representa que estadisticamente los grupos (directores de escuelas
elementales y secundarias) no difieren significativamente entre si.

3. Comprometido: No se encontro diferencia estadisticamente significativa
en la utilizacién del estilo comprometido entre los directores de escuelas
elementales y secundarias. La media de los directores de escuelas
elementales fue 3.42 y la de los directores de escuelas secundarias fue

3.20. El valor de t fue 1.740 y el nivel de significancia fue 0.092, lo que
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representa que estadisticamente los grupos (directores de escuelas
elementales y secundarias) no difieren significativamente entre si.

4. Colaborador: No se encontré diferencia estadisticamente significativa en
la utilizacion del estilo colaborador entre los directores de escuelas
elementales y secundarias. La media de los directores de escuelas
elementales fue 3.42 y la de los directores de escuelas secundarias fue
3.32. El valor de t fue 0.482 y el nivel de significancia fue 0.633, lo que
representa que estadisticamente los grupos (directores de escuelas
elementales y secundarias) no difieren significativamente entre si.

5. Evasivo: No se encontro diferencia estadisticamente significativa en la
utilizacion del estilo evasivo entre los directores de escuelas elementales y
secundarias. La media de los directores de escuelas elementales fue 2.97 y
la de los directores de escuelas secundarias fue 2.96. El valor de t fue
0.069 y el nivel de significancia fue 0.945, lo que representa que
estadisticamente los grupos (directores de escuelas elementales y
secundarias) no difieren significativamente entre si.

La tabla 25 presenta los resultados de la prueba t para los estilos de manejo de

conflictos de los directores de escuelas por niveles académicos.
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Tabla 25
Resultados de la prueba t para los estilos de manejo de conflictos de los directores de

escuelas por niveles academicos

Niveles de " Media ) Sig.
las Escuelas % (p)

Complaciente Elemental 21 3.23
1.188 .245

Secundario 10 3.02

Competitivo Elemental 21 2.77
1.544 133

Secundario 10 2.38

Comprometido Elemental 21 3.42
1.740 .092

Secundario 10 3.20

Colaborador Elemental 21 3.41
482 633

Secundario 10 3.32

Evasivo Elemental 21 2.97
.069 .945

Secundario 10 2.96

Pregunta principal de investigacion

¢, Cudl es la relacién entre los estilos de manejo de conflictos de los directores de
escuelas elementales y secundarias, y la efectividad en la solucion de las quejas y
querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre la
provision de los Acomodos Razonables, la coordinacion de Reuniones del COMPU que
solicita el padre, y las Revisiones del PEI?

Para determinar si existe relacion significativa (p < 0.05) entre los EMC de los

directores de escuelas elementales y secundarias, y la efectividad en la solucion de las
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quejas y querellas de los padres de estudiantes del PEE se utilizo la prueba de
Correlacion de Pearson (r). El valor del coeficiente debe estar entre

-1.00 y +1.00 (Hernandez et al. 2014). Los resultados de las correlaciones entre los EMC
y la efectividad en los tres tipos de conflictos identificados indicaron lo siguiente:
Provision de los Acomodos Razonables

1. No se encontrd relacion significativa entre los EMC y la efectividad relacionada
con la provision de los Acomodos Razonables. Los valores de los coeficientes
resultaron en niveles de significancia sobre 0.05, lo que indica que la correlacion
no es significativa en el nivel 0.05 para ninguno de los EMC.

Coordinacién de las Reuniones del COMPU que solicita el padre

1. Complaciente- Se encontro relacion significativa entre el estilo complaciente y la
efectividad relacionadas con la coordinacion de la Reuniones del COMPU. El
valor del coeficiente resulto en .424, el nivel de significancia en 0.017, lo que
indica que la correlacion es significativa en el nivel 0.05.

2. Comprometido- Se encontrd relacién significativa entre el estilo comprometido y
la efectividad relacionadas con la coordinacion de la Reuniones del COMPU. El
valor del coeficiente resulto en .417, el nivel de significancia en 0.020, lo que
indica que la correlacion es significativa en el nivel 0.05.

3. Colaborador- Se encontro relacion significativa entre el estilo colaborador y la
efectividad relacionadas con la coordinacion de la Reuniones del COMPU. El
valor del coeficiente result6 en .382, el nivel de significancia en 0.034, lo que

indica que la correlacion es significativa en el nivel 0.05.
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Revisiones del PEI

1. Complaciente- Se encontro relacion significativa entre el estilo complaciente y la
efectividad relacionadas con las revisiones del PEI. El valor del coeficiente
resulto en .408, el nivel de significancia en 0.023, lo que indica que la correlacion
es significativa en el nivel 0.05.

2. Comprometido- Se encontrd relacion significativa entre el estilo comprometido y
la efectividad relacionadas con las revisiones del PEI. El valor del coeficiente
resultd en .422, el nivel de significancia en 0.018, lo que indica que la correlacion
es significativa en el nivel 0.05.

3. Evasivo- Se encontro relacion significativa entre el estilo evasivo y la efectividad
relacionadas con las revisiones del PEI. El valor del coeficiente resulto en .367, el
nivel de significancia en 0.042, lo que indica que la correlacion es significativa en
el nivel 0.05.

La tabla 26 presenta el resultado de la prueba de Correlacion de Pearson para
determinar si existe relacion entre las variables de investigacion: Los estilos de manejo

de conflictos y la efectividad en la solucion de las quejas y las querellas.
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Tabla 26

Resultado de la prueba de Correlacion de Pearson para determinar si existe relacion

entre las variables de investigacion: Los estilos de manejo de conflictos y la efectividad

en la solucion de las quejas y las querellas

Complaciente Competitivo Comprometido  Colaborador  Evasivo
Revisiones  Correlacion 408™ 217 422* 473 3p7*
del PEI de Pearson
Sig. .023 241 .018 .007 .042
(bilateral)
N 31 31 31 31 31
Acomodos  Correlacion 573 152 .5b2 .580 279
Razonables de Pearson
Sig. .001 414 .001 .001 129
(bilateral)
N 31 31 31 31 31
Reuniones  Correlacion 424* .098 417* 382* 263
del COMPU de Pearson
Sig. 017 .600 .020 .034 153
(bilateral)
N 31 31 31 31 31

*. La correlacion es significativa en el nivel 0.05.
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Capitulo 5

Discusion
Introduccion

El proposito de la investigacion fue determinar la relacion entre los estilos de
manejo de conflictos (EMC) de los directores de escuelas elementales y secundarias, y la
efectividad en la solucidn de las quejas y querellas de los padres de estudiantes del
Programa de Educacion Especial (PEE) sobre la provision de los Acomodos Razonables,
la coordinacion de Reuniones del COMPU que solicita el padre y las Revisiones del PEI.

En este capl'tulo Se presentan los resultados de la investigacién y el andlisis de estos con la
literatura relacionada, Y Se discuten los correspondientes al problema de investigacion.
Ademas, se presentan: conclusiones, limitaciones metodoldgicas de la investigacion,
recomendaciones generales, recomendaciones para futuras investigaciones, y
aportaciones de esta investigacion al campo de la Gerencia y Liderazgo Educativos.
Analisis e interpretacién de los resultados

Esta investigacion se fundamento6 en una pregunta principal, de la cual surgieron
seis subpreguntas. Para la discusion de este capitulo se presentan los resultados que
responden a las preguntas de investigacion, analizados de acuerdo con la literatura
revisada y lo que propone el marco tedrico. A continuacién, se presentan primero, las

subpreguntas para asi finalizar con la pregunta principal de la investigacion.
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Subpregunta de investigacion 1

¢, Cudles son los estilos de manejo de conflictos utilizados con mayor frecuencia
por los directores de escuelas elementales?

Los resultados indicaron que los estilos utilizados con mayor frecuencia por los
directores de escuelas elementales, al manejar conflictos relacionados con el PEE en sus
respectivas escuelas, fueron los estilos: comprometido (X=3.42) y colaborador (X=3.41).
En promedio, los participantes prefieren el estilo comprometido.

Estos resultados muestran consistencia con los hallazgos de la investigacion de
Thomas et al. (2008), en la que el estilo comprometido se reporté como de uso frecuente
en la gerencia intermedia, es decir, supervisores inmediatos que a su vez tienen un
superior. También con la investigacion de Vestal y Torres (2016), quienes encontraron
que el estilo comprometido era preferido por los supervisores de mayor experiencia. Esto
es consono con el perfil demografico de los participantes de esta investigacion en el que
el 51.6% cuenta con 21 a 30 afios de experiencia en el DEPR. Este resultado también
coincide con Van Der Zee y Hofhuis (2018), quienes destacaron que los EMC que
combinan la preocupacion por uno mismo y la preocupacion por los demas, como lo es el
estilo comprometido, se consideran de los més efectivos. De igual forma, este resultado
es consistente con ilgan (2020), quien encontrd que el estilo comprometido fue uno de los
estilos adecuados para los entornos educativos; el cual se reportd, también, como uno de
los més utilizados. Asimismo, los resultados concuerdan con los EMC identificados en la
investigacion de Chandolia y Anastasiou (2020), en la que predominaron los estilos

comprometido y colaborador como los utilizados con mayor frecuencia.
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Sobre este resultado, Robbins (2004) encontré que la negociacion forma parte del
enfoque del estilo comprometido. A su vez, expreso que este estilo es empleado cuando
se requiere tomar en consideracion los argumentos de las partes involucradas en el
conflicto y apremia tomar una decision. De igual forma, el modelo de Thomas y
Kilmann (1974) describe que el estilo comprometido representa un interés intermedio
entre la asertividad y la cooperacion, en el cual el lider maneja el conflicto mediante el
acuerdo. Por el contrario, estos resultados no son consistentes con los de Yildirim et al.
(2015), quienes encontraron que los directores de escuelas prefieren estilos dominantes y
el estilo evasivo.

La investigadora infiere que los directores de escuelas elementales utilizan el
estilo comprometido para tratar asuntos relacionados con el PEE, de forma tal que sus
decisiones y formas de manejar los conflictos resulten en beneficio para los estudiantes
con impedimentos.

Subpregunta de investigacion 2

¢,Cudles son los estilos de manejo de conflictos utilizados con mayor frecuencia
por los directores de escuelas secundarias?

Los estilos utilizados con mayor frecuencia por los directores de escuelas
secundarias fueron el estilo colaborador (X=3.32) y el estilo comprometido (X=3.20). En
promedio, los participantes prefieren el estilo colaborador.

Los resultados son consistentes con los EMC hallados por Castilloveitia (2017),
quien destaco que el estilo que mas se adopta es el colaborador. Segun la autora, es asi
porque conlleva un esfuerzo para encontrar una solucién que compense los intereses de

las partes involucradas en el conflicto. También es consono con lo descrito por Jubran
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(2017), quien encontro el estilo colaborador como el mas utilizado. Igualmente, Mufioz et
al. (2021) encontraron que el EMC que prevalece en los jefes es el estilo colaborador. Del
mismo modo, los resultados de la investigacion de Ghavifekr et al. (2019) reportaron que
los EMC mas utilizados en las escuelas son el colaborador y el comprometido. Por otro
lado, estos resultados no concuerdan con los hallazgos de Uzun y Ayik (2017), quienes
encontraron que los maestros perciben que los directores utilizan los estilos evasivo y
complaciente a un nivel intermedio.

Con relacion a este resultado, Robbins (2004) destacé que el estilo colaborador se
emplea cuando es preciso identificar un recurso que satisfaga a todos los participantes.
Por lo que recomendo que los lideres lo utilicen cuando las argumentaciones de los
involucrados sean de importancia para la institucién, sea de interés integrar los distintos
puntos de vista, y surjan controversias negativas que afecten las relaciones. Sobre este
resultado, Thomas y Kilmann (1974) destacaron en su modelo que el estilo colaborador
se usa cuando el lider busca solucionar un conflicto y logra que todos queden
complacidos.

La investigadora infiere que, al utilizar el estilo colaborador, los directores de
escuelas secundarias sugieren la intencion de que se valide el trabajo en equipo para
encontrar una solucion que satisfaga a todos y que dé por finalizado el conflicto. Siendo
este estilo uno orientado a ganar-ganar, los directores de escuelas secundarias parecen
preocuparse por mantener las buenas relaciones entre los padres de estudiantes del PEE y

la escuela, lo que pudiera beneficiar al estudiante con impedimentos.
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Subpregunta de investigacion 3

¢ Cudl es la efectividad en la solucion de las quejas y querellas de los padres de
estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre la provision de los Acomodos
Razonables?

De acuerdo con los resultados, el 67.7% de los participantes de la investigacion
expreso que la efectividad en la solucion de las quejas y querellas de los padres de
estudiantes del PEE sobre la provision de los Acomodos Razonables fue moderada.
Mientras que el 25.8% de los directores de escuelas participantes evidencié efectividad
alta y solo un 6.5% efectividad baja.

Los resultados demuestran ser consonos con la puntuacién adjudicada por la
monitora del Caso Rosa Lydia Vélez (RLV) para el afio 2014-2015, en la que el DEPR
obtuvo un nivel minimo satisfactorio (2.10 en una escala de 4) en los procesos
relacionados con las querellas (Mocion sometiendo Informe de Cumplimiento 2014-2015
de la Monitora, 2016). Pasados cinco afios la puntuacién no tuvo un aumento
significativo, segun se refleja en la Mocién- Informe de Cumplimiento 2019-2020 de la
Monitora (2021, 5 de marzo), en la que solo alcanzé 2.75 en el nivel de cumplimiento, un
aumento de solo 0.65. También, son consistentes con la investigacion de Rodriguez
(2012), quien encontrd que los directores de escuelas reportaron no conocer
completamente el Caso Rosa Lydia Vélez ni el Manual de Procedimientos de Educacion
Especial, lo que puede afectar la efectividad. Ademas, los resultados son consistentes con
los de la investigacidn de Irizarry (2020), quien encontrd escasez de conocimientos sobre

la reglamentacion vigente en los entornos educativos y profesionales, lo que puede tener
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consecuencias en las actitudes que se muestran hacia la poblacién con impedimentos y
los acomodos razonables.

Sobre este resultado, el modelo de McGrath (1964) destaco que la colaboracion
entre los miembros de la institucion puede mejorar la efectividad. Por lo que, la
cooperacion del maestro de la sala de clases en proveer los Acomodos Razonables
necesarios y estipulados en el PEI vigente del estudiante puede evitar conflictos
relacionados con este tema. También, el interés forma parte de los factores individuales
que estos poseen y que aporta a la efectividad.

Subpregunta de investigacion 4

¢, Cudl es la efectividad en la solucion de las quejas y querellas de los padres de
estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre la coordinacion de Reuniones del
COMPU que solicita el padre?

De acuerdo con los resultados, el 74.2% de los participantes de la investigacion
expreso que la efectividad en la solucion de las quejas y querellas de los padres de
estudiantes del PEE sobre la coordinacion de Reuniones del COMPU que solicita el
padre fue moderada. Mientras que, el 19.4% de los directores de escuelas participantes
indico efectividad alta y un 6.5% efectividad baja.

Esto es consistente con lo encontrado por Yildirim et al. (2015), quienes
destacaron que, si el conflicto se atiende y resuelve de forma intermedia, donde se
beneficien todas las partes, se favorece la eficacia. De igual forma, son congruentes con
lo expresado por Lazaridou e lordanides (2011) y Oredein (2014), quienes hallaron que
el director de escuela aporta a la efectividad mediante su gestion y toma de decisiones.

También, Prasad y Junni (2017) indicaron gque la toma de decisiones y la productividad
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favorecen el discernimiento y el andlisis de las dificultades. Por lo general, los acuerdos
a los que se llegan en las Reuniones del COMPU permiten dar por terminada una queja o
querella. EI Manual Operacional del Procedimiento de Querellas y Remedio Provisional
del 2013 provee el mecanismo de conciliacion, en el cual se da la oportunidad de
reaccionar a las alegaciones en una querella y de auscultar posibles acuerdos que den por
terminado el conflicto.

Sobre el resultado de la subpregunta 4 en el que los directores de escuelas
presentaron efectividad moderada, se observa concordancia con lo expresado por
Ahumada y Cisternas (2018), quienes destacaron que la falta de compromiso y
comunicacion entre los supervisores y los padres provocaba molestia porque demostraba
falta de interés en resolver la situacion. Ademas, sobre este resultado, Beitler et al.
(2016) encontraron que la prevencion de conflictos se asocia con la eficacia. Por su
parte, Rodriguez (2012) hall6 que los directores de escuela delegan las coordinaciones de
reuniones del COMPU anuales al Trabajador Social de la escuela. Mientras que,
Chandolia y Anastasiou (2020) encontraron que la efectividad varia de acuerdo con el
EMC del director de escuela. Esto valida la importancia de realizar las Reuniones del
COMPU que solicita el padre, ya que permite establecer la comunicacion necesaria
mediante la cual se espera evitar o poner fin al conflicto y lograr una efectividad alta en
la solucion de las quejas y querellas. Otro elemento es que, entre las obligaciones
generales del director de escuela con relacion a la prestacion de servicios educativos y
relacionados, se encuentra la de celebrar las Reuniones del COMPU (Caso Rosa Lydia

Vélez v. DE, Civil Nim. KPE 80-1738, 2002).
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Con relacion a este resultado, McGrath (1964) destaca en su modelo de
efectividad de los equipos de trabajo que el director de escuela debe identificar su
composicidn, su organizacion y los métodos que realizan para establecer los elementos
que promueven la efectividad. Ademas, describe que algunas conductas de estos
componentes, relacionadas con los procesos, pueden incluir manejo de conflictos,
comunicacion, entusiasmo y coordinacion.

Subpregunta de investigacion 5

¢, Cudl es la efectividad en la solucion de las quejas y querellas de los padres de
estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre las Revisiones del PEI?

De acuerdo con los resultados, el 64.5 % de los participantes de la investigacion
expreso que la efectividad en la solucién de las quejas y querellas de los padres de
estudiantes del PEE sobre las Revisiones del PEI fue moderada. Mientras que, el 32.3 %
de los directores de escuelas participantes sefial6 efectividad alta y un 3.2 % efectividad

baja.

Sobre el resultado de la subpregunta 5, Ahumada y Cisternas (2018) encontraron
que los padres se muestran insatisfechos cuando no son considerados para la redaccion
del PEI, y cuando el mismo no es revisado dentro del término establecido en la
legislacién. Estas pudieran ser algunas de las razones para que la efectividad sea
moderada. Este resultado se compara con lo que comparte Levenson (2022), quien
recalcd la importancia de que el director de escuela sea capaz de ejecutar un programa
estratégico. Expresd que esa programacion también esta conectada con los servicios
relacionados que reciben los estudiantes. Por su parte, Hoy y Miskel (1996) hallaron que

la efectividad une las practicas con las normas, que son las que ordenan que se realice
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una accion para lograr la calidad y la eficiencia. El Manual de Revision de Programa
Educativo Individualizado y Planes de Servicios del 2019 y el Manual de
Procedimientos de Educacion Especial del 2020 establecen que el PEI debe estar
revisado cinco dias previos a que termine el afio escolar.

Relacionado con este resultado, McGrath (1964), en su modelo, acentu6 que la
efectividad se logra: identificando las entradas (recursos disponibles en la escuela),
realizando procesos (instrumentos de intervencion) y finalmente las salidas (resultados).
El resultado concuerda con el modelo ya que las Revisiones del PEI incluyen los tres
pasos de este, que permiten establecer comunicacién entre los miembros del COMPU
para determinar cuales seran los servicios que recibira el estudiante, de acuerdo con sus
necesidades. También, se integra el modelo de EMC de Thomas y Kilmann (1974) ya
que, como parte de los instrumentos de intervencion en la etapa de procesos dentro del
modelo de McGrath, se integra el manejo de los conflictos, el cual se considera necesario
para lograr la efectividad.

Subpregunta de investigacién 6

¢ Existen diferencias entre los estilos de manejo de conflictos de los directores de
escuelas elementales y secundarias?

Los resultados indicaron que no existen diferencias significativas entre los EMC
que utilizan los directores de escuelas elementales y los de secundarias. Estos reflejaron
que los EMC que sobresalieron fueron: en directores de escuelas elementales, el estilo
comprometido seguido por el estilo colaborador; y en los de secundaria, el estilo

colaborador seguido por el estilo comprometido.
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Los resultados son consistentes con los de la investigacion de Tosun y Celik
(2019), quienes no encontraron diferencias significativas en los EMC utilizados por los
directores de escuelas de acuerdo con el nivel académico de la escuela que dirigen. Por
otro lado, no son consistentes con ilgan (2020), quien encontrd que los directores de
escuelas primarias utilizaron el estilo evasivo con mas frecuencia que los directores de
escuelas secundarias.

Los estilos que se reportaron como utilizados frecuentemente por los directores de
escuelas en ambos niveles académicos fueron: colaborador y comprometido. Segun el
modelo de Thomas y Kilmann (1974), estos son estilos en los que de alguna forma las
partes involucradas en el conflicto ganan. Por una parte, en el comprometido el lider
persigue llegar a acuerdos o negociaciones aceptables de forma tal que se satisfagan tanto
las necesidades propias como las de la otra parte. Mientras que, en el estilo colaborador
se pretende transformar la situacion y que ambos queden igualmente satisfechos.

Estos resultados llevan a la investigadora a inferir que el director de escuelas se
preocupa por encontrar formas de ayudar a los padres y que, de igual manera, redunden

en beneficio directo o indirecto para el estudiante con impedimentos.
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Pregunta principal de investigacion

¢ Cudl es la relacion entre los estilos de manejo de conflictos de los directores de
escuelas elementales y secundarias, y la efectividad en la solucion de las quejas y
querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre la
provision de los Acomodos Razonables, la coordinacion de Reuniones del COMPU que
solicita el padre y las Revisiones del PEI?

Los resultados indicaron que se encontro una relacion significativa entre los EMC
y la efectividad en la solucion de las quejas y querellas sobre las Revisiones del PEI con
los estilos complaciente, comprometido y evasivo. Los resultados son consistentes con
Nwadike (2019), quien encontrd relacion entre los estilos complaciente y evasivo, y el
desempefio de la institucion. También coinciden con la investigacion de Ghavifekr et al.
(2019), quienes encontraron entre los estilos mas utilizados el estilo comprometido, y
sugirieron que el director de escuelas no debe retrasar el manejo del conflicto ya que
repercute en un bajo desempefio del equipo de trabajo. Por el contrario, Feirsen 'y
Weitzman (2021) encontraron que responder al conflicto de forma evasiva no siempre es
negativo ya que, en ocasiones, adoptar estilos muy cooperativos no permite resolverlos.

En esta investigacion también se encontr6 una relacion significativa entre los
EMC y la efectividad en la solucion de las quejas y querellas sobre las Reuniones del
COMPU que solicita el padre con los estilos complaciente, comprometido y
colaborador. Los resultados muestran consistencia con la investigacion realizada por
David (2018), quien encontro que los estilos colaborador y comprometido tienen una
relacién positiva con la efectividad de la organizacion. Igualmente, con Nwadike (2019),

quien hall6 que los estilos complaciente, comprometido y colaborador presentaron una
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relacion positiva en la ejecucion de la organizacion. Por su parte, los hallazgos de Beitler
et al. (2016) difieren de estos resultados, ya que estos establecieron que la prevencion de
los conflictos se asocia con la efectividad de forma mas significativa para empleados
mayores que utilizaron el estilo evasivo. Por otro lado, no se encontré correlacion
significativa entre la efectividad en la solucidn de las quejas y querellas sobre la
provision de los Acomodos Razonables y los cinco EMC, que propone el modelo de
Thomas y Kilmann (1974).

Sobre estos resultados, el modelo de McGrath (1964) presenta como ejemplos de
las entradas: las politicas publicas; para los procesos: los instrumentos de intervencion,
como la coordinacion; y en las salidas: el resultado de rendimiento. Estos procesos, al
realizarlos dentro de los términos correspondientes para cumplir con las estipulaciones,
segun el modelo, promueven la efectividad. Este modelo se inserta para que el director de
escuelas identifique los equipos de trabajo, cdmo se organizan y los métodos que realizan
para establecer los mecanismos que promueven la efectividad. Ademas, destaca que la
colaboracion entre los componentes debe mejorar la efectividad.

Con relacion a estos resultados, Adeyemi y Ademilua (2012) encontraron que las
estrategias de manejo de conflictos representan casi un 60% de la efectividad
administrativa, por lo que se enfatiza la importancia de los procedimientos (Cemaloglu y
Duykuluoglu, 2019) y de tomar en consideracion los recursos y la opinion de las partes
(Munoz et al., 2021). Se encontrd, ademas, que para que finalice el conflicto es necesaria
la colaboracion de las personas involucradas (Yildirim et al., 2015), por lo que la

comunicacion efectiva juega un papel importante (Olateju y Durowoju, 2017).
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La investigadora infiere que se encontro relacion significativa entre los EMC de
los directores de escuelas elementales y secundarias, y la efectividad en la solucion de las
quejas y querellas de los padres de estudiantes del PEE sobre las Reuniones del COMPU
que solicita el padre y las Revisiones del PEI, debido a la necesidad de cumplir con las
estipulaciones del Caso de RLV. Ademas, pudiera ser un intento de los directores de
escuelas de ganar la confianza de los padres mediante el uso de esos estilos al atender
estos asuntos. Por otra parte, con respecto a la provision de los Acomodos Razonables
(AR), en donde no se encontro relacion significativa con los EMC, el maestro regular es
quien ofrece los AR en el salon de clases. El director interviene menos en este aspecto y
se encarga, principalmente, de orientar a los maestros en el cumplimiento de la provision
de los AR.

Conclusiones

Al finalizar el andlisis de los resultados de esta investigacion, la investigadora
presenta las siguientes conclusiones:

1. Los EMC utilizados con mayor frecuencia por los directores de escuelas

elementales fueron el estilo comprometido seguido por el estilo colaborador.

2. Los EMC utilizados con mayor frecuencia por los directores de escuelas

secundarias fueron el estilo colaborador seguido por el estilo comprometido.

3. Laefectividad de los directores de escuelas elementales en la solucion de las

quejas y querellas de los padres de estudiantes del PEE sobre la provision de

Acomodos Razonables fue moderada.
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10.

11.

La efectividad de los directores de escuelas secundarias en la solucion de las
quejas y querellas de los padres de estudiantes del PEE sobre la provision de
Acomodos Razonables fue moderada.

La efectividad de los directores de escuelas elementales en la solucion de las
quejas y querellas de los padres de estudiantes del PEE sobre la coordinacion
de las Reuniones del COMPU que solicita el padre fue moderada.

La efectividad de los directores de escuelas secundarias en la solucion de las
quejas y querellas de los padres de estudiantes del PEE sobre la coordinacion
de las Reuniones del COMPU que solicita el padre fue moderada.

La efectividad de los directores de escuelas elementales en la solucion de las
quejas y querellas de los padres de estudiantes del PEE sobre las Revisiones
del PEI fue moderada.

La efectividad de los directores de escuelas secundarias en la solucion de las
quejas y querellas de los padres de estudiantes del PEE sobre las Revisiones
del PEI fue moderada.

Los resultados demostraron que no existen diferencias significativas entre los
EMC que utilizan los directores de escuelas elementales y los de secundarias.
Se encontro relacidn significativa entre el estilo complaciente y la efectividad
en la solucidn de las quejas y querellas sobre la coordinacién de las Reuniones
del COMPU que solicita el padre.

Se encontro relacién significativa entre el estilo comprometido y la
efectividad en la solucién de las quejas y querellas sobre la coordinacion de

las Reuniones del COMPU que solicita el padre.
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12. Se encontro relacion significativa entre el estilo colaborador y la efectividad
en la solucidn de las quejas y querellas sobre la coordinacion de las Reuniones
del COMPU que solicita el padre.

13. Se encontro relacion significativa entre el estilo complaciente y la efectividad
en la solucidn de las quejas y querellas sobre las Revisiones del PEI.

14. Se encontro relacion significativa entre el estilo comprometido y la
efectividad en la solucién de las quejas y querellas sobre las Revisiones del
PELI.

15. Se encontro relaciéon significativa entre el estilo evasivo y la efectividad en la
solucion de las quejas y querellas sobre las Revisiones del PEI.

16. No se encontrd relacion significativa entre los estilos de manejo de conflictos
y la efectividad en la solucion de las quejas y querellas sobre la provisién de
los Acomodos Razonables.

17. No se encontrd relacion significativa entre los estilos de manejo de conflictos
y la efectividad en la solucién de las quejas y querellas sobre la coordinacion
de las Reuniones del COMPU que solicita el padre.

18. No se encontrd relacion significativa entre los estilos de manejo de conflictos
y la efectividad en la solucién de las quejas y querellas sobre las Revisiones
del PEI.

Limitaciones metodoldgicas de la investigacién
Durante el avance de esta investigacion se identificaron algunas limitaciones

metodoldgicas, entre las que se encuentran:
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Limitaciones o escasez de investigaciones sobre los estilos de manejo de
conflictos y la efectividad sobre aspectos relacionados al PEE, en el contexto
de Puerto Rico y de otros paises.

La pandemia por el COVID-19 provocé que se utilizara una plataforma virtual
para presentar y recoger los datos de la investigacion, para garantizar el
alejamiento fisico y prevenir los contagios. Por esa razon no hubo contacto
directo con los posibles participantes, lo que pudo haber incidido en la baja
participacion.

En algunos casos, la seguridad de los correos electronicos institucionales en el
DEPR provoco que las invitaciones a participar en la investigacion pasaran a
la carpeta de “correo no deseado”. Esto pudo crear dudas en los participantes
de si era seguro o no el enlace para participar en la investigacion.

Algunos directores de escuelas reportaron que no contaban con los recursos
tecnoldgicos para participar en la investigacion.

Fue necesario enviar la invitacion a participar en la investigacion en cinco

ocasiones para lograr la muestra requerida.

Recomendaciones generales

Como parte del andlisis e interpretacion de los resultados de esta investigacion, se

presentan las siguientes recomendaciones.

Recomendaciones para el DEPR

1. Continuar capacitando a los directores de escuelas activos en la agencia sobre los

modelos para el manejo de los conflictos relacionados con el Programa de

Educacion Especial.

124



2.

Continuar capacitando a los directores de escuelas mediante talleres de desarrollo
profesional, seminarios o simposios sobre los procesos regulatorios que establece
la demanda del Caso Rosa Lydia Vélez, las leyes y documentos normativos del
DEPR.

Dar a conocer los resultados de esta investigacion a la Oficina Regional Educativa
de Mayaglez, de forma tal que puedan utilizar los hallazgos para reforzar
aspectos administrativos en futuros talleres a directores de escuelas.

Dar a conocer los resultados a los facilitadores docentes del Centro de Servicios
de Educacion Especial de la Regién Educativa de Mayagiiez con el propdsito de
elaborar talleres en areas relacionadas al manejo de quejas y/o querellas del
Programa de Educacion Especial.

Establecer acuerdos de colaboracion con otras agencias o entidades publicas y
privadas con el objetivo de orientar a los directores de escuelas sobre los cambios

que surjan en las leyes y procedimientos del Programa de Educacion Especial.

Recomendaciones para las Universidades e Instituciones de Educacion Superior

1.

Incluir un curso medular de Manejo de Conflictos en Educacién Especial en el
curriculo de Gerencia y Liderazgo Educativos.

Crear talleres, seminarios y/o simposios sobre el tema del Manejo de Conflictos
en Educacion Especial como parte de los ofrecimientos de Educacion Continua.
Crear un curso Distributivo Prescrito: Seminario sobre el Caso Rosa Lydia Vélez
y como cumplir con las estipulaciones y tareas, en el ofrecimiento de la

especialidad en Gerencia y Liderazgo Educativos.
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4. Crear alianzas entre el DEPR vy las universidades para ofrecer a los candidatos a
puestos directivos talleres o seminarios relacionados con el Manejo de Conflictos
en el Programa de Educacion Especial.
Recomendaciones para futuras investigaciones

Para ampliar la base de conocimiento sobre el problema planteado, la
investigadora presenta algunas recomendaciones para futuras investigaciones. Estas son
las siguientes:

1. Realizar esta investigacion en las siete regiones educativas de Puerto Rico para
comparar los resultados.

2. Realizar esta investigacion en paises de Latinoamérica y Estados Unidos para
comparar los resultados.

3. Realizar esta investigacion utilizando una metodologia con un enfoque cualitativo
0 mixto.

4. Realizar esta investigacion con un enfoque experimental, de manera que se pueda
establecer si los directores de escuelas, luego de ser sometidos a un tratamiento,
cambian su percepcion sobre el estilo de manejo de conflictos a utilizar y por
consiguiente mejora la efectividad en la solucion de quejas y querellas.

5. Afadir otras variables a esta investigacion como, por ejemplo: género y edad.
Estos pudieran ofrecer datos adicionales que abonen a la efectividad.

6. Realizar esta investigacion desde la perspectiva de los facilitadores docentes de
Educacion Especial.

7. Realizar esta investigacion desde la perspectiva del maestro de Educacién

Especial.
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8. Realizar esta investigacion desde la perspectiva del maestro de la sala regular de
clases.
9. Realizar esta investigacion desde la perspectiva de los padres de estudiantes del

Programa de Educacion Especial.

Aportaciones de la investigacion al campo de la Gerencia y Liderazgo Educativos

La investigacion establecié un vinculo entre los fundamentos tedricos y la praxis.
Mediante esta investigacion se logro encontrar datos reveladores con relacion al tema del
manejo de los conflictos, que van desde los estilos utilizados con mayor frecuencia hasta
cdmo estos se relacionan con la efectividad en la solucion de las quejas y querellas de los
padres de estudiantes del PEE. Los datos compartidos ayudaran a los directores de
escuelas en la adopcidn de estilos que promuevan la efectividad.

Ademas, contribuye a la literatura, siendo una de las primeras investigaciones en
estudiar la relacion entre los EMC vy la efectividad en la solucién de las quejas y querellas
relacionadas con el PEE, en el contexto puertorriquefio. Finalmente, otra aportacion de
esta es que se desarrollé un nuevo instrumento para recopilar los datos.

El director de escuela necesita herramientas que le ayuden a: identificar el
conflicto, identificar los estilos de manejo de conflictos adecuados a la situacion para
poner fin al conflicto, identificar a las personas involucradas en el conflicto, y lograr
resolver el conflicto en el menor tiempo posible y con efectividad alta. Esto no tan solo
ayudara a disminuir las tensiones y el estrés que provocan los conflictos, sino también a
minimizar, o hasta eliminar, la posibilidad de incurrir en otros gastos que resultarian
onerosos tanto para los padres como para la agencia, como lo son los costos por servicios

legales al radicar quejas o querellas para resolver el conflicto.
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Apéndice B.
Certificados de CITI Program

Mentor/Presidente de Comité de Disertacion
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Plan para atender eventos adversos
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
RECINTO DE SAN GERMAN
CENTRO DE ESTUDIOS GRADUADOS E INVESTIGACION

PLAN PARA ATENDER EVENTOS ADVERSOS

Un evento adverso es un evento no previsto que provoca interrumpir la investigacion para
corregir esta. Los eventos que pudieran surgir v afectar la investigacion son los siguientes:

1) descompensacion emocional o incomodidad en el participante
2) falla en el servicio eléctrico donde se encuentre el participante
3) falla en el servicio de internet donde se encuentre el participante

Estos eventos adversos se atenderdan como se explica a continuacion:
Plan de Manejo de Riesgos

Para atender alguna descompensacion emocional o incomodidad que pudiera afectar al
participante durante la contestacion del cuestionario. Cuando un participante comunique, por
correo electronico o via telefonica, alguna molestia a consecuencia de la investigacion, se le
ofreceran ayudas, que incluyen un directorio de agencias y los servicios de la Dra. Dimarn
Gonzilez, psicologa licenciada, (sin costo para el participante), quien estara disponible para
atender al participante que requiera de su intervencion en el manejo de alguna emocion
relacionada con la investigacion (Ver Apéndice D). Se instruira al participante que, de necesitar
recesar, y para no perder la informacion, podra hacerlo sin salir del instrumento, dejando la
pantalla abierta para luego proseguir con el cuestionario hasta completarlo. (Ver Apéndice B).

Directorio de lineas para ayuda

Dra. Dimary Gonzdlez, Psicdloga (T8T) 221-8055
Ayuda sicosocial (Linea PAS) 1-B00-981-0023
Centro de ayuda social TET-T81-3695

Emergencia general 911

_/:_' '_':N\. hmm'ﬂ: Dm:m'nb-e_':r 7, 1021
I . 'IE:-iplrI::: December T, 2022

“\.“' > ':'-_.-'"
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Plan para atender evenitos adversos relacionados a fallas eléctricas o de internet

De surgir una falla eléctrica previo a iniciar a responder €] cuestionario el participante
podra responder este una vez se restablezca el servicio de electricidad, pero antes de que finalice
el término de dos semanas para responder. De esta surgir mientras responde el cuestionario, se
perdera la informacion. Por lo que tendra que comenzar nuevamente hasta someterlo.

Finalmente, si se presenta falla en el servicio de internet el participante podra responder
este una vez se restablezca el servicio, pero antes de que finalice el término de dos semanas para
responder. De esta surgir la falla mientras este responde el cuestionario, se perdera la
informacion. Por lo que tendrd que iniciar nuevamente el proceso hasta presentarlo.

De haber dudas se procedera a consultar al Comité de Ftica 787-766-1912 ext. 2213

“8e releva al Departamento de Educacion de Puerte Rico de toda responsabilidad por cualguier reclamacitn que pueda surgir
como consecuencia de las actividades del estodio v de la informacidn que se solicite ¥ provea por medio de este. El
Departamento de Educacidn de Paerto Rico no se hace resporsable de cualguier dafio v perjuicio o reclamacidn producto del
proceso de realizacitn, o del resultado de la investigacibng se releva, asi, de cualguier obligacidn v responsabilidad al
Departamento de Educacidn de Paerto Rico, sus empleados v funcionanoes en cualguier reclamacion, pleito o demanda que se
prisente relacionada, directa o indirectamente a esta mvestigacion. La misma es una independicnte no auspiciada por el
Departamento de Educacidn de Paerto Rico. El Departamento de Educacion de Puerto Rico no se solidariza necesariaments con
los resultados de b investigacidn ™

i

{_.-::“\ .I'Lmﬂ_' Drecember 7, 2021
{ I 'IE::plru: Diecember T, 2022
'\.-;--"::';I

._\-\__
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Carta de invitacién para colaboracion de la psicologa
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
RECINTO DE SAN GERMAN
ESCUELA DE ESTUDIOS GRADUADOS E INVESTIGACION

30 de marzo de 2021

Dra. Dimary Gonzilez Aponte
Psicologa

Estimada doctora Gonzalez:

Reciba un cordial saludo. La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion en la
investigacion: Estilo de manejo de conflictos de los directores de escuelas elementales y
secundarias y la efectividad en la solucién de quejas v querellas de los padres de estudiantes del
Programa de Educacion Especial”. Su colaboracién consistird en estar disponible en caso de que
alguno de los participantes de la investigacion necesite su intervencion debido a molestias que
pudieran surgir mientras participa de esta investigacion.

Agradeceré sus valiosa colaboracion.

Cordialmente,

ictoria Garcia Montalvo

Estudiante Investigadora

Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto de San Germin

Departamento de Educacion y Educacion Fisica
Centro de Estudios Graduados e Investigacion
Email: vgarcia?966(@intersg edu

Cel. (787) 585-8733

Vo.Bo. Dr. Ral Eugc;nu Au,wodu Segarry -, K

Presidente de Comité de Disertacion = -

148



Apéndice E.

Carta de aceptacion de colaboracion de la psicéloga
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de abril de 2021
Fecha

Sra. Victoria Garcia Montalvo

Estudiante Investigadora

Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto de San Germén

Estimada sefiora Garcia:

En respuesta a su solicitud de colaboracion para atender eventos adversos relacionados al drea de

la conducta humana (psicologia) por molestias que pudieran surgir durante la administracién del
cuestionario de investigacién de su estudic Fstile de manejo de conflictos de los directores de

escuelas elementales y secundarias y la efectividad en la solucién de quejas y querellas de los

padres de estudiantes del Programa de Educacién Especial.

Le comunico que estaré disponible en caso de que alguno de los participantes de la investigacion

requiera de mi intervencién como consecuencia de alguno de los procedimientos en la
administracién del cuestionario de su estudio.
Atentamente,

I

Dra. I;:Zy ponte
Psic6loga

Licencia #2397

Teléfono (787) 221-8055

Dir. Calle Brau #40 Cabo Rojo, PR 00623

ce: Dr. Rail Acevedo Segarra,
Director Comité de Disertacién

L, Approved: December 7. 2021
{ . ) Expires: December 7, 2022
| 4
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Apéndice F.

Anuncio para participantes del estudio piloto
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO

RECINTO DE SAN GERMAN
ESCUELA DE ESTUDIOS GRADUADOS E INVESTIGACION

ANUNCIO PARA POSIBLES PARTICIPANTES DE ESTUDIO PILOTO

RELACION ENTRE LOS ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS DE LOS
DIRECTORES DE ESCUELAS ELEMENTALES Y SECUNDARIAS, Y LA EFECTIVIDAD
EN LA SOLUCION DE LAS QUEJAS ¥ QUERELLAS DE LOS PADRES DE
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE EDUCACION ESPECIAL

Saludos cordiales.

Se les invita a participar del estudio piloto, el cual esta dirigido a establecer la
confiabilidad del instrumento de investigacion de la investigacion para determinar la relacion
entre los estilos de manejo de conflictos de los directores de escuelas elementales v secundarias,
y la efectividad en la solucion de las quejas v querellas de padres de estudiantes del Programa de
Educacion Especial sobre la provision de los Acomodos Razonables, la coordinacion de
reuniones del COMPU que solicita el padre vy las revisiones del PEL

Esta etapa del proceso permitird finalizar la investigacion. Se estima un tiempo
aproximado de 10 a 12 minutos para responder el cuestionario. Los resultados de esta
investigacion serviran como referencia a los directores escolares ya que les ayudara a identificar
los estilos de manejo de conflictos que promueven la efectividad en la solucion de las quejas y
querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial.

Para participar en la investigacion cumplira con los siguientes criterios de inclusion:
= Ser mayor de 21 afios
= Ocupar el puesto de Director Escolar en una escuela piblica del municipio
escolar de Arecibo, de la OREA del DEPR

= (Contar con acceso v conocimiento basico en tecnologia que le permitan la
participacion en la investigacion de forma virtual

Criterios de Exclusion:
= Labore como Director Escolar de escuela privada
= Funge como Director Escolar de otras regiones educativas que no sean Arecibo
= Tiene alguna relacion personal o profesional con la investigadora

SU PARTICIPACION ES LIBRE, VOLUNTARLA Y ANONIMA.
En esta investigaciin mo se discrininard por razdn de género, collor, razm, religicn, diversidad funcional, veteranos, sic.

Enlace: https://'www surveyvmonkey.com/r/piloto-vearcia-202 1

Investigadora:

Victoria Garcia Montalvo [(787) 585-8733; vearcia? 966 intersa. edu]

Esmudiante del Programa Doctoral en Educacion con Especialidad en Gerencia y Liderazgo Educativos
Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San German

- -::\. Approved: December 7, 2021

I.'.I:--' :I-.I Expires: December 7, 2022
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Carta de Presentacion para la participacion del estudio piloto
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CARTA DE PRESENTACION PARA
DIRECTORES DE ESCUELAS

28 de septiembre de 2021

Estimados directores de escuelas:

Mi nombre es Victoria Garcia Montalvo. Soy estudiante de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico Recinto de San German. Como requisito para obtener el
grado de Doctor en Educacion con especialidad en Gerencia v Liderazgo Educativos,
realizaré |a investigacion titulada: Relacion entre los estilos de manejo de conflictos de
los directores de escuelas elementales v secundarias, y In efectividad en la solucian de las
guejas v querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial cuvo
proposito es determinar la relacion entre el estilo de manejo de conflictos de los
directores de escuelas elementales v secundarias, v su efectividad en la solucion de las
guejas vy querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre
la provision de los Acomodos Razonables, la Coordinacion de reuniones del COMPU
gue solicita el padre y las Revisiones del PEL

En este estudio piloto, se espera que puedan participar de manera voluntaria 20 directores
escolares de las escuelas elementales v secundanias del municipio escolar Arecibo de la
Oficina Regional Educativa de Arecibo. La participacion de los directores escolares
Consistind en contestar un cuestionano disefiado por la investigadora para realizar el
estudio. Este contiene tres partes: en la primera, se recogen los datos demograficos de los
directores de escuelas; en la segunda v tercera, el director escolar contestard una serie de
preguntas o aseveraciones. El director escolar contestani el cuestionario en diez a doce
minutos aproximadamente, se enviard el enlace a través de correo electronico al director
de la escuela.

Por motivo de la pandemia por el COVID-19, el estudio piloto se llevara a cabo
utilizando la plataforma virtual SwerveyMonkey®. El director escolar recibira en su cormeo
electronico el Anuncio v el Consentimiento Informado con el enlace al cuestionanio,
fuien a su vez presentard este por medio de la plataforma mencionada anteriormente.

Es importante que sepa que se releva al DEPR de toda responsabilidad por cualguier
reclamacion que pueda surgir como consecuencia de las actividades del estudio v de la

mfmmunlr.ln que se solicite y se proven por medio de esta. El DEPR sus empleados v

no s¢ hacen responsables de cualguier dafio, perjuicio o reclamacion

del proceso de realizacion o del resultado del estudio piloto; se releva, asi, de
nu.arlqmcr opligacion y responsabilidad en cualquier reclamacion, pleito o demanda que se
ionada, directa o indirectamente, con este estudio piloto. La misma es

. El DEPR. no auspicia ni se solidariza necesariamente con los resultados
iloto.

4
e
I::un-r:l

\ Approved: December 7, 2021
| ' luq:un:- Decesaber 7, 2002
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Adjunto esta la carta de consentimiento informado para que usted, como director escolar,
la lea cuidadosamente e indigue si concede o no su autorizacion para participar en el
estudio piloto.

Agradeceré su colaboracion con este estudio piloto. De tener alguna duda, puede
comunicarse conmigo al teléfono: (787) 585-8733 o al cormeo electronico:

voarcial S 66(rintersy. edu.

Cordialmente,
Victona Gareia Montalvo 28 de septiembre de 2021
MNombre de la investigador Fecha

Depasamenio de
Lehcocan

1130 083757 AM

APROBADO

\ Approved: Diecemisr 7, 2021
| , ||-_h.|:ur|:|. Dby 7, 1003
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO

RECINTO DE SAN GERMAN
ESCUELA DE ESTUDIOS GRADUADOS E INVESTIGACION

ANUNCIO PARA POSIBLES PARTICIPANTES DE LA INVESTIGACION VIRTUAL
INVESTIGACION:

RELACION ENTRE LOS ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS DE LOS
DIRECTORES DE ESCUELAS ELEMENTALES ¥ SECUNDARIAS, ¥ LA
EFECTIVIDAD EN LA SOLUCION DE LAS QUEJAS Y QUERELLAS DE LOS
PADRES DE ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE EDUCACION ESPECIAL

Saludos cordiales.

Se les invita a participar de esta investigacion, la cual esta dingida a determinar la
relacion entre los estilos de manejo de conflictos de los directores de escuelas
clementales y secundarias, y la efectividad en la solucion de las quejas v querellas de
padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre la provision de los
Acomodos Razonables, la coordinacion de reuniones del COMPU que solicita el padre y
las revisiones del PEL

Esta etapa del proceso permitira finalizar la investigacion. Se estima un tiempo
aproximado de 10 a 12 minutos para responder el cuestionario. Los resultados de esta
investigacion serviran como referencia a los directores escolares ya que les ayudara a
identificar los estilos de manejo de conflictos que promueven la efectividad en la
solucion de las quejas y querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacion
Especial.

Para participar en la investigacion cumplira con los siguientes criterios de inclusion:
= Ser mayor de 21 afios
=  Ocupar el puesto de Director Escolar en una escuela publica de los
municipios de Aguadilla, Apuada, Afiasco, Hormigueros, I[sabela, Lajas,
Las Marias, Mancao, Mayagiicz, Moca, Rincon, Sabana Grande, San
German y San Schastian, de la OREM del DEPR
= (Contar con acceso v conocimiento basico en tecnologia que le permitan
la participacion en la investigacion de forma virtual
Criterios de Exclusion:
= Labore como Director Escolar de escuela privada
= Funge como Director Escolar de otras regiones educativas que no sean
Mayagiiez
= Tiene alguna relacion personal o profesional con la investigadora

SU PARTICIPACION ES LIBRE, VOLUNTARLIA Y ANONIMA,
En esta iovestigacion no se dscrimanara por raeon de genero, color, raza, religson, diversidad funcional, veleranos, elc.

Enlace: https:/www.surveymonkey.com/r/investigacion-vearcia-202 |

ra:

peparoretetaria Greia Montalvo [(787) 585-B733; vgarcial 966(@intersg.edu]
FCESthdiante Hel Programa Dwoctoral en Educacion con Especialidad en Gerencia v
7 o NIVETs]

APROBADO

Ty, Approved: March 31, 2022
Expares: March 31, 2023
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Carta de Presentacion para la participacion de la investigacion
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CARTA DE PRESENTACION PARA
DIRECTORES DE ESCUELAS

21 de marzo de 2022

Estimados directores de escuelas:

Mi nombre es Victoria Garcia Montalvo. Soy estudiante de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico Recinto de San Germén. Como requisito para obtener el
grado de Doctor en Educacion con especialidad en Gerencia y Liderazgo Educativos,
realizaré la investigacion titulada: Relacion entre los estilos de manejo de conflictos de
los directores de escuelas elementales y secundarias, y la efectividad en la solucion de las
quejas y querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial cuyo
proposito es determinar la relacion entre el estilo de manejo de conflictos de los
directores de escuelas elementales y secundarias, y su efectividad en la solucion de las
quejas y querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre
la provisién de los Acomodos Razonables, la Coordinacién de reuniones del COMPU
que solicita el padre y las Revisiones del PEL

En esta investigacion, se espera que puedan participar de manera voluntaria 106
directores escolares de las escuelas elementales v secundarias de los municipios escolares
de Aguadilla, Aguada, Afasco, Hormigueros, Isabela, Lajas, Las Marias, Maricao,
Mayagiiez, Moca, Rincon, Sabana Grande, San German y San Sebastian de la Oficina
Regional Educativa de Mayagiiez. La participacion de los directores escolares consistira
en contestar un cuestionario disefiado por la investigadora para realizar el estudio. Este
contiene tres partes: en la primera, se recogen los datos demogrificos de los directores de
escuelas; en la segunda y tercera, el director escolar contestard una serie de preguntas o
aseveraciones. El director escolar contestara el cuestionario en diez a doce minutos
aproximadamente, se enviara el enlace a través de correo electronico al director de la
escuela.

Por motivo de la pandemia por el COVID-19, la investigacion se llevara a cabo
utilizando la plataforma virtual SurveyMonkey®. El director escolar recibird en su correo
electronico el Anuncio y el Consentimiento Informado con el enlace al cuestionario,
quien a su vez presentara este por medio de la plataforma mencionada anteriormente.

Esi importante que sepa que se releva al DEPR de toda responsabilidad por cualquier

fee que pueda surgir como consecuencia de las actividades del estudio y de la
Depotopflirmacion que se solicite y se provea por medio de esta. El DEPR sus empleados y
““Fincionarigs no se hacen responsables de cualquier dafio, perjuicio o reclamacion
| proceso de realizacion o del resultado de la investigacion; se releva, asi, de

ligacion y responsabilidad en cualquier reclamacion, pleito o demanda que se
cionada, directa o indirectamente, con esta investigacion. La misma es

T, Approved: March 31, 2022
I-“If!l | Expires: March 31, 2023
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independiente. El DEPR no auspicia ni se solidariza necesariamente con los resultados de
la investigacion.

Adjunto esta la carta de consentimiento informado para que usted, como director escolar,
la lea cuidadosamente e indigue si concede o no su autorizacion para participar en la
investigacion.

Agradeceré su colaboracion con esta investigacion. De tener alguna duda, puede
comunicarse conmigo al teléfono: (T87) 585-8733 o al correo electronico:
vaarcia2 966 intersg.edu.

Cordialmente,
Yictoria Garcia Montalvo 21 de marzo de 2022
Nombre de la investigadora Fecha

Dapartamenta de
Educocikin

A2-03-28 141253 P

APROBADO

s, Approved: March 31, 2022
I-flf!'~|‘.-||:spnu: March 31, 7023
., o
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO

RECINTO DE SAN GERMAN
ESCUELA DE ESTUDIOS GRADUADOS E INVESTIGACION

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
DIRECTORES ESCOLARES DE UN ESTUDIO PILOTO

28 de septiembre de 2021
Estimados directores de escuelas:

Mi nombre es Victoria Garcia Montalvo. Soy estudiante de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico Recinto de San German. Como requisito para obtener ¢l
grado de Doctor en Educacidn con especialidad en Gerencia y Liderazgo Educativos,
realizaré la investigacion titulada: Relacidn entre los estilos de manejo de conflictos de
los divectores de escuelas elementales y secundarias, v la efectividad en la solucion de
las guejas v querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial.

El propdsito serd determinar la relacidn entre el estilo de manejo de conflictos de
los directores de escuelas elementales y secundarias, y su efectividad en la solucion de las
quejas y querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre
la provision de los Acomodos Razonables, la Coordinacion de reuniones del COMPU
que solicita el padre v las Revisiones del PEL

Los procedimientos para el estudio piloto son los siguientes: Participarin de
forma voluntaria al menos 14 directores de escuelas elementales y secundarias, del
municipio escolar Arecibo, de la Oficina Regional Educativa de Arecibo. Por motivo de
la pandemia por el COVID-19 se usard la plataforma SurveyMonkey® para administrar el
cuestionario. Se enviard al director de escuela a través de correo electronico el Anuncio
que contiene el enlace. Su participacién consistird en contestar un cuestionario virtual
diseftado por la investigadora para realizar este estudio. Este contiene tres partes: en la
primera, se recogen los datos demogrificos de los directores de escuelas: en la segunda y
tercera, el director escolar contestard una serie de aseveraciones. El cuestionario se
contestard en diez a doce minutos aproximadamente. De presentar un evento come la
interrupcion en el servicio de eléctrico o de internet o el colapso de la plataforma
SurveyMonkey®, podrd intentarlo hasta completarlo nuevamente cuando se reestablezca
el servicio.

Usted debe saber que: 1) Su participacion es voluntaria: 2) Su participacion podria
conllevar riesgos minimos para su persona; 3) Se mantendra la confidencialidad de las
respuestas que provea y de su identidad, ya que el cuestionario no serd identificado con el
nombre del participante; y 4) Esta es una investigacidn con fines educativos.

Los riesgos por participar son minimos. Del participante confrontar alguna

e mgltla cojn algunos de los reactivos del estudio piloto, serd un riesgo minimo o
"':'E.,ﬁ_'.ﬁm'fporem Ver Plan para atender eventos adversos). En tales escenarios, puede tomar un
descanso sip salir del instrumento, dejar su pantalla abierta y luego proseguir con el

2021-11-20 08 sramhasta completarlo. Se le orienta que deberd tomar las precauciones necesarias para

APROBADO

T, Approved: December 7, 2021
l" i ‘-‘ll"_:pjm: December 7, 2022
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
RECINTO DE SAN GERMAN
ESCUELA DE ESTUDIOS GRADUADOS E INVESTIGACION
que ninguna otra persona responda por usted. Si durante el proceso de contestar siente la
necesidad de abandonar el estudio puede hacerlo en cualquier momento sin ninguna
penalidad. Ademas, se le informa que dado que se esta utilizando una platatorma virtual
no se puede asegurar al 1004 la proteccion de la privacidad y confidencialidad de datos e
identidad dado que existe un riesgo de pirateria cibernética (hackers).

Los beneficios radicarin en el conocimiento que se obtendrd sobre el tema de
estudio y su contribucion a la comunidad profesional de directores escolares. En este
estudio no recibird remuneracion ni incentivos econdmicos.

Al ser un estudio piloto virtual, no hay una garantia total de confidencialidad y
privacidad de la informacidn que usted provea. Sin embargo, la investigadora no
recopilard informacion identificable de los participantes, correos electronicos ni direccidn
IP. La informacion brindada serd andnima por lo que su nombre no aparecerd en el
cuestionario. Los resultados del estudio piloto que sean publicados se harin de forma
general ¥ no incluird ninguna informacién confidencial. La investigadora protegerd la
informacion recopilada en un dispositivo electrénico que serd protegido con contrasedias.
Este cadigo de acceso tendrd complejidad méxima y serd modificado periddicamente
para evitar la entrada de piratas informaticos o hackers. Luego de cinco afios de
finalizada la investigacion se borraran de la plataforma SurveyMonkey® los datos crudos
del estudio, segin la reglamentacion aplicable.

Segin la Carta Circular 11-2019-2020, es importante que sepa que se releva al
DEPR de toda responsabilidad por cualquier reclamacion que pueda surgir como
consecuencia de las actividades del estudio v de la informacion que se solicite y se
provea por medio de esta. El DEPR sus empleados v funcionarios no se hacen
responsables de cualquier dafio, perjuicio o reclamacion producto del proceso de
realizacidn o del resultado de la investigacion; se releva, asi, de cualquier obligacion y
responsabilidad en cualquier reclamacion, pleito o demanda que se presente relacionada,
directa o indirectamente, con esta investigacion. La misma es independiente. El DEPR no
auspicia ni se solidariza necesariamente con los resultados de la investigacion.

Una copia de esta carta firmada electrénicamente por usted serd archivada en la
oficina del director de la escuela donde se realizo el estudio.

Usted no recibird compensacion econdmica ni de ninglin tipo por su participacion
en este estudio piloto virtual. Ademas, su participacion en este estudio es completamente
voluntaria, libre de coaccion. Tiene derecho a participar o abandonar el estudio piloto
libremente v sin ser sancionado de ninguna forma.

Sus responsabilidades como participante incluyen: 1) examinar los criterios de

Dnnmnmﬁl_“udscién: } leer cuidadosamente las instrucciones, reactivos, responder el cuestionario y
DE S ahvias us fespuestas.

2021-11-30 0837 57 AM
AFROBADO
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Finalizada la investigacion, los resultados estarin disponibles para su estudio en el
Centro de Acceso a la Informacion (CAT) de la Universidad [nteramericana de Puerto

Rico, Recinto de San German y por medio de la investigadora, asi como en la Secretaria
Auxiliar de Transformacion, Planificacion y Rendimiento en el nivel central de DEPR.

De usted estar de acuerdo o no en participar en este estudio piloto, por favor
marque en ¢l espacio que indique su decision, complete la informacibn requerida v firme
el documento de forma virtual.

O Acepto participar en el estudio piloto. [ No acepto participar en el estudio piloto.

Mombre del participante Firma del participante

Victoria Garcia Montalvo
MNombre de la investigadora  Firma de la investigadora Fecha

De tener alguna duda o pregunta con relacion a este estudio piloto o sus derechos como
participante puede comunicarse con:
= [AUPR Institutional Review Board a:
o PU0. Box 363255 San Juan, PR 00936-3253
& (787) 766-1912 Ext. 2432
o jrifdinter.edu
De surgir alguna duda o pregunta puede comunicarse con la investigadora en:

Victoria Garcia Montalvo, Investigadora
(TRT)585-8T33
vgarcial 966 interse edu
Dr. Raill Acevedo Segarra, Director de Disertacidn Doctoral
(T87) 264-1912 Ext. 7351

raul acevedofintersg.edu

NOTA: EL PARTICIPANTE TIENE DERECHO A RECIBIR COPLA DE ESTE
DOCUMENTO FIRMADO POR AMBAS PARTES.

Deporiomanio de
Eduzacian

2021-11-30 0837 57 AM
AFROBADO
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DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA
DIRECTORES ESCOLARES PARTICIPANTES DE UNA INVESTIGACION

Estimados directores de escuelas:

Mi nombre es Victoria Garcia Montalvo. Soy estudiante de la Universidad
Interamericana de Puerto Rico Recinto de San German. Como requisito para obtener el
grado de Doctor en Educacion con especialidad en Gerencia y Liderazgo Educativos,
realizaré la investigacion titulada: Relacion enire los estilos de manejo de conflictos de
los directores de escuelas elemeniales y secundarias, y la efectividad en la solucion de
las quejas y querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacidn Especial.

El propasito sera determinar la relacion entre el estilo de manejo de conflictos de
los directores de escuelas elementales y secundarias, y su efectividad en la solucién de las
quejas y querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial sobre
la provision de los Acomodos Razonables, la Coordinacion de reuniones del COMPU
que solicita el padre y las Revisiones del PEL

Los procedimientos para la investigacion son los siguientes: Podran participaran
de forma voluntaria 106 directores de escuelas elementales y secundarias de Aguadilla,
Aguada, Afiasco, Hormigueros, Isabela, Lajas, Las Marias, Maricao, Mayagiiez, Moca,
Rincon, Sabana Grande, San German v San Sebastidn, de la Oficina Regional Educativa
de Mayagiiez. Por motivo de la pandemua por el COVID-19 se usara la plataforma
SurveyMonkey®. Se enviara al director de escuela a través de correo electronico el
Anuncio que contiene el enlace. Su participacion consistira en contestar un cuestionario
virtual disefiado por la investigadora para realizar esta investigacion. Este contiene tres
partes: en la primera, se recogen los datos demograficos de los directores de escuelas; en
la segunda y tercera, el director escolar contestara una serie de aseveraciones. El
cuestionario se contestard en diez a doce minutos aproximadamente. De presentar
interrupcion en el servicio de eléctrico o de internet o el colapso de la plataforma
SurveyMonkey®, y no pudo enviar sus respuestas, podra completarlo nuevamente.

Usted debe saber que: 1) Su participacion es voluntaria; 2) Su participacion podria
conllevar riesgos minimos para su persona; 3) S¢ mantendra la confidencialidad de las
respuestas que provea y de su identidad, ya que el cuestionario no serd identificado con el
nombre del participante; v 4) Esta es una investigacion con fines educativos.

Los riesgos por participar son minimos. Del participante confrontar alguna
molestia con algunos de los reactivos de la investigacion, serd un riesgo minimo o

temporero |Ver Plan para atender eventos adversos). En tales escenarios, puede tomar un
E Dep;ﬂﬂf:auﬁm sipp salir del instrumento, dejar su pantalla abierta y luego proseguir con el
mismo hasta completarlo. Se le orienta que debera tomar las precauciones necesarias para
200220378 (M ARE3FMEUNG otra persona responda por usted. Si durante el proceso de contestar siente la

APROBADO
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necesidad de abandonar la investigacion puede hacerlo en cualquier momento sin
ninguna penalidad. Ademas, se le informa que dado que se esta utilizando una plataforma
virtual no se puede asegurar al 100% la proteccion de la privacidad y confidencialidad de
datos ¢ identidad dado que existe un riesgo de pirateria cibernética (hackers).

Los beneficios radicardn en el conocimiento que se obtendra sobre el tema de
estudio y su contribucion a la comunidad profesional de directores escolares. Esta
investigacion no tendra beneficios directos para usted y no recibira remuneracion
ernnamica

Al ser una investigacion virtual, no hay una garantia total de confidencialidad y
privacidad de la informacion que usted provea. Sin embargo, la investigadora no
recopilard informacion identificable de los participantes, correos electronicos ni direccion
IP. La informacion brindada sera andnima por lo que su nombre no aparecera en el
cuestionario. Los resultados de la investigacion que sean publicados se hardn de forma
general ¥ no incluird ninguna informacion confidencial. La investigadora protegeri la
informacion recopilada en un dispositivo electronico que sera protegido con contrasefias.
Este codigo de acceso tendra complejidad maxima y sera modificado periddicamente
para evitar la entrada de piratas informaticos o hackers. Luego de cinco afios de
finalizada la investigacién se borraran de la plataforma SurveyMonkey® los datos crudos
de la investigacion, segin la reglamentacion aplicable.

Segiin la Carta Circular 11-2019-2020, es importante que sepa que se releva al
DEPR de toda responsabilidad por cualquier reclamacion que pueda surgir como
consecuencia de las actividades de la investigacion v de la informacion que se solicite y
s¢ provea por medio de esta. E1 DEPR sus empleados y funcionarios no se hacen
responsables de cualguier dafio, perjuicio o reclamacion producto del proceso de
realizacion o del resultado de la investigacion; se releva, asi, de cualquier obligacion y
responsabilidad en cualquier reclamacion, pleito o demanda que se presente relacionada,
directa o indirectamente, con esta investigacion. La misma es independiente. El DEPR. no
auspicia ni se solidariza necesariamente con los resultados de la investigacion.

Una copia de esta carta firmada por usted sera archivada en la oficina del director
de la escuela donde se realizo la investigacion.

Usted no recibira compensacion econdmica ni de ningin tipo por su participacion
en esta investigacion virtual. Ademas, su participacion en esta investigacion es
completamente voluntaria, libre de coaccion. Tiene derecho a participar o abandonar la
investigacion libremente y sin ser sancionado de ninguna forma.

Cepertament e Sus|responsabilidades como participante incluyen: 1) examinar los criterios de
[n..c'mailmén: 1) leer cuidadosamente las instrucciones, reactivos, responder el cuestionario y
enviar sus fespuestas.
2008 M- 253 PM
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Finalizada la investigacion, los resultados estaran disponibles para su estudio en el
Centro de Acceso a la Informacion (CAI) de la Universidad Interamericana de Puerto
Rico, Recinto de San German y por medio de la investigadora, asi como en la Secretaria
Auxiliar de Transformacion, Planificacion y Rendimiento en el nivel central de DEPR.

De usted estar de acuerdo o no en participar en esta investigacion, por favor
marque en el espacio que indique su decision, complete la informacion requerida y firme

el documento de forma virtual.

O Acepto participar en la investigacion. O No acepto participar en la investigacion.

MNombre del participante Firma del participante

Victoria Garcia Montalvo
MNombre de la investigadora  Firma de la investigadora Fecha

De tener alguna duda o pregunta con relacion a esta investigacion o sus derechos como
participante puede comunicarse con:

= [AUPR Institutional Review Board a:
o P.O. Box 363255 San Juan, PR 00936-3255
o (787) 766-1912 Ext. 2432
o ri@inter.edu
De surgir alguna duda o pregunta puede comunicarse con la investigadora en:
= Victoria Garcia Montalvo, Investigadora
o (TET)585-8733
o vearcia?966intersg.edu
= Dr. Monico Sanabria Mercado, Director de Disertacion Doctoral
o (787)264-1912 Ext. 7355
o monico_sanabria@intersg. edu

NOTA: EL PARTICIPANTE TIENE DERECHO A RECIBIR COPIA DE ESTE
DOCUMENTO FIRMADO POR AMBAS PARTES.

Departamenta de
Educacitn

P2 03 78 (41253 M
APROBADO
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Cuestionario Virtual
CEMCESQQ

ESIUDIO PILOTO
UNIVERSIDAD INTEE AMERICANA DE PUEETO FICO

RECINTO DE SAN GEFMAN
ESCUELA DE ESTUDIOS GEADUADOS E INVESTIGACION

Relacidn entre los estilos de manejo de conflictos de los direciores de escuelns
elementales v secundarias, v la efectividad en la solucién de las quefas v querellas de los
padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial

INSTRUCCIONES GENERALES

El siguiente cuestionario tiens el propésito de estzblacer la confiabilidad del instrumento
de investigacion para recopilar los dates que permitan determinar si existe relacidn entre el estilo
de manzjo de conflictos de los directores de escuelas elementales y secundarias v la efectividad
en la solucion de las quejas v querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacion
Eszpecial sobre la provision de los zcomodos razonables, la coordinzcidn de las reuniones del
COMPTU que solicita el padre v las revisiones del PEI. Este consta de 25 reactives relacionados
con los estilos de manejo de conflictos v 21 reactivos relacionados con la efectividad, en escala
tipo Likert.

Mlientras responde el cuestionario plense en las situaciones que suceden la mayor parte de
las veces en su escuela. Es importants que comprenda que no hay respuestas comrectas m
meorrectas. Estas solo reflejan como usted como director escolar experiments las sifuaciones.
Seleccione la respuesta que mejor describa su forma de pensar. 51 no puede responder alguna de

las aseveraciones o sl la aseveracion no tiens sentido solicite mas informacidn a la mvestigadora.

INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA

Jnstruccionss: Margue una respuesia en cada aseveracion, segin apligus.

1. ;Poses preparacion en educzcion especial?
Si

Mo

2. Afioz de experiencia en el Departamento de Educacion
0a 10 afios
11 a 20 afios
21 a 30 afics
31 o més afios

Afios de expenienciza como director(z) escolar
0z 10 afios
11 a 20 afios
21 a 30 afios
31 o més afios

Lad
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4. Buescuela es de nivel )

_ Elemental
__Secundario
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CEMCESQQ

. ESTUDIO PILOTO
UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO

RECINTO DE SAN GERMAN
ESCUELA DE ESTUDIOS GRADUADOS E INVESTIGACION

Estilo de Manejo de Conflictos

Instrucciones: Lea cuidadosamente las aseveraciones y seleccione la mejor que describa su
respuesta. Es del interés de la investigadora conocer como usted percibe la situacion. La validez y
confiablidad de los resultados dependerin de ello. Lea cuidadosamente cada afirmacion y marque
la que usted perciba que describe mejor sus actuaciones como director escolar. Estas inician con
“Anie el conflicro...” de forma que no sea necesario repetirlo. Responda de acuerdo con lo que
usted realiza actualmente, no con lo que plensa que deberd hacer. Conteste a todos los reactivos.
Gracias.

4 3 2 1
SIEMPRE CASI POCAS VECES NUNCA
SIEMPRE
Ante el eonflico... 4131201

Acostumbro a compartir informacion del conflicto con los miembros del COMPLU para
resolverlo en conjunto.

Busco la ayuda de un facilitador o maestro de EE para solucionar el conflicto.

Evito asumir posturas que puedan producir polémicas entre los miembros del COMPU.

Propongo soluciones que beneficien al estudiante de educacion especial.

Busco ser considerado y respetar el punto de vista de los padres de estudiantes de EE.

Considero ¢l punto de vista de los padres de EE en ¢l conflicto a resolver.

Delego a los maestros de EE la responsabilidad para resolver el conflicto.

Considero puntos de vista intermedios entre los padres de EE y el mio.

E=0 b= Bl =g RN EE R

Preficro una conversacion inmediata y sincera del conflicto.

10| Intento encontrar un arreglo equitative que beneficie al estudiante.

11| Resuelvo las diferencias que pueda tener con la otra parte lo antes posible.

12| Busco aplazar la solucion del conflicto hasta que haya tenido la oportunidad de
reflexionar sobre este.

13| Intento convencer a los padres de EE acerca de los beneficios de mi postura.

14| Prevenpo lastimar las emociones de los demas.

15| Evito las tensiones en la escuela o con los padres de EE.

16| Comparto mis opimones ¢ indago sobre las opintones contrarias ¢n busca de resolver el
conflicto.

17| Acostumbro a ser muy enfitico en lograr que mi postura prevalezca para beneficiar al
estudiante de EE.

1% | Mantengo firmeza en lo que pienso ¢ intento que se haga lo que decido, pues soy el
director/a.

19| Propongo que los padres de EE cedan en su posicion lo mismo que yo.

20| Intento hacer que mi alternativa prevalezea cuando pienso que tengo la razon.

21| Evito situaciones conflictivas que me resulten incomodas en la escuela.

- :ﬁ “Mantengp firme mi postura v trato de que se cumpla lo que proponge.

22| Prefiero fatisfacer los deseos de la otra parte antes que imponer mi punto de vista.

24| Intento cpcontrar una solucion que de alguna forma convenga al estudiante de EE.

22108300

APROBADU
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Cuestionario
CEMCESQQ
ESTUDO PILOTO

EFECTIVIDAD EN LA SOLUCION DE QUEJAS Y QUERELLAS

Instrucciones: Este seceion del cusstionano pernutira conocer la efectividad en la solucion de las quejas y
querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial. Lea cuidadosamente las
aseveraciones v seleccione | columna que mejor describa su respuesta. Es importante que sepa que no hay
respuestas correctas m mcorrectas. Es del interés de la mvestigadora conocer como usted como director

escolar percibe la situacion presente. La validez v confiablidad de los resultados dependeran de ello.

4 3 2 1

SIEMPRE CASI SIEMPRE POCAS VECES NUNCA

Dielego la revision de PEI al personal docente de educacion especial.

35

Las quejas sobre Acomodos Razonables se resuelven en la escuela en un término
no mayor de 3 dias.

De haber un desacuerdo en la reunion del COMPU intento resolverlo al momento.

i | i

Ante una queja de un padre de EE relacionada a la revision del PEI convoco la
reunion dentro de un término de 15 a 30 dias para revisarla.

Suelo dejar que se resuclvan las quejas relacionadas con la provision de
Acomodos Razonables en otro foro de forma que pueda trabajar otros asuntos.

Al recibir una queja de un padre sobre la coordinacion de una reunion del COMPU
convoco la reunion dentro de un términe no mayor de 3 dias.

Procuro contar con los recursos en la escucla para evitar las quejas o querellas de
padres de estudiantes de EE sobre la revision del PEL

Pongo a disposician los recursos disponibles en la escuela para evitar las quejas o
querellas de padres de estudiantes de EE sobre los acomodos razonables.

Las quejas sobre coordinacion de reuniones del COMPU que solicita el padre son
resucltas en la escuela en un término no mayor de 3 dias.

Al recibir una queja de un padre con relacion a la revision del PEL convoco a
reunion para analizar el asunte dentro de un termine no mayor de 3 dias.

De recibir una queja de un padre con relacion a los acomodos razonables lo
resuelvo el mismo dia o a mas tardar al siguiente dia.

Coordino una reunson del COMPU con prioridad cuando un padre de EE presenta
una queja sobre los servicios que recibe su hijo para resolver el asunto en la
escuela.

Las quejas sobre revisiones del PEI son resueltas en la escuela en un término no
mayor de 3 dias.

Cuando un padre se queja con relacion al ofrecimiento de los Acomodos
Razonables convoco al COMPU dentro de un termino de 15 a 30 dias para

revisarla,

Suelo dejar que se resuelvan las quejas sobre coordinacion de reunion de COMPU
que ¢l padre solicita al personal de educacion especial para poder enfocarme en
otras targs.

De surpir una controversia en la reunion del COMPU de revision de PEI trato de

resolver la misma al momento.

Dieporopmerdens
Eu.cugdﬂ

20210030 01 B354

Al recibir una queja de un padre sobre Acomodos Razonables, convoco a reumon
a los maestros del estudiante dentro de un término no mayor de 3 dias para

galizafla.

AFROBADO
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ESCUELA DE ESTUDIOS GRADUADOS E INVESTIGACION
18 | Cuando un tutor legal acude a mi oficina con una queja porque ha solicitado una
reunion del COMPU y no se ha llevado a cabo acostumbro a programar csta para
catre 15 a 30 dias.
19 | Cuando ¢l padre se queja por una revision del PEI para afadir servicios
recomendados resuelvo esta de inmediato para poner fin al conflicto en la escucla.
20 | Agoto los mecanismos disponibles en la escucla para poner fin a la qucja que
presenta un padre de EE sobre la provision de los acomodos razonables.
21 | Coordino las reuniones del COMPU inmediatamente que el padre presenta una
qucja o querella con ¢l fin de que se resuelva cl asunto cn la escucla.

“Presentar™

Departomento de
Educocidn

2021-08.30 013354 PM
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“ ' Cuestionario

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO CEMCESQQ
RECINTO DE SAN GERMAN INVESTIGACION
ESCUELA DE ESTUDIOS GRADUADOS E INVESTIGACION

Relacion entre los estilos de manejo de conflictos de los directores de escuelas
elementales y secundarias, y la efectividad en la solucion de las quejas y querellas de los
padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial

INSTRUCCIONES GENERALES

El siguiente cuestionario tiene el proposito de determinar si existe relacion entre el estilo
de manejo de conflictos de los directores de escuelas elementales y secundarias y la efectividad
en la solucion de las quejas y querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacion
Especial sobre la provision de los acomodos razonables, la coordinacion de las reuniones del
COMPU que solicita el padre y las revisiones del PEL Este consta de 25 reactivos relacionados
con los estilos de manejo de conflictos y 21 reactivos relacionados con la efectividad, en escala
tipo Likert.

Mientras responde el cuestionario piense en las situaciones que suceden la mayor parte de
las veces en su escuela. Es importante que comprenda que no hay respuestas correctas ni
ncorrectas. Estas solo reflejan como usted como director escolar experimenta las situaciones.
Seleccione la respuesta que mejor describa su forma de pensar. Si no puede responder alguna de

las aseveraciones o si la aseveracion no tiene sentido solicite mas informacion a la investigadora.

INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA

Instrucciones: Marque una respuesta en cada aseveracion, segtin aplique.

1. Género
Femenino
Masculino
2. (Posee preparacion en educacion especial?

Si

No
3. Afos de experiencia en el Departamento de Educacion
—_0a10afos
—_Ila20afos
____2la30afos
3l omasafos
epatamentéee AflOB de experiencia como director(a) escolar

_Ila20afios

20220328 04:1253 PM —___21a30afos

APROBADO —— 31 omisafios
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5. Suescuela es de mivel .
__Elemental
__Secundario

6. El municipio donde estd ubicada su escuela es:
__Aguadilla
__Aguada
__Afiasco
__Hormigueros
__Isabela
__Lajas
__Las Marias
__Maricao
__Mayagiiez
__ Moca
__Rincon
__Sabana Grande
_San German
__San Sebastidn

220028 041253 PM
APROBADO
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Cuestionario
CEMCESQQ
INVESTIGACION

ESCUELA DE ESTUDIOS GRADUADOS E INVESTIGACION

Estilo de .\1'.II'JL"I o de Conflictos

Instrucciones: Lea cuidadosamente las aseveraciones v seleceione la mejor que describa su
respuesta. Es del interés de la investigadora conocer como usted percibe la situacion. La validez y
confiablidad de los resultados dependerdn de ello. Lea cundadosamente cada afirmacion y marque
la que usted perciba que describe mejor sus actuaciones como director escolar. Esfas mician con
“Ante el conflicto...” de forma que no sea necesanio repetirlo. Responda de acuerdo con lo que
usted realiza actualmente, noe con lo que piensa que deberd hacer. Conteste a todos los reactivos,

CGracias.
4 3 2 1
SIEMPRE CASl POCAS VECES MNUNCA
SIEMPRE
Ante el conflicie... 432101

Acostumbro a compartir informacion del conflicto con los miembros del COMPU para
resolverlo en conjunto.

Buswo la ayuda de un Gecilitador v mscstie de EE pana suluciona el conllicte.

Evito asumir posturas que puedan producir polémicas entre los miembros del COMPLU.

Propongo soluciones que beneficien al estudiante de educacion espeaial.

Huseo ser considerado v respetar ¢l punto de vista de los padres de estudiantss de EE.

Considero el punto de vista de los padres de EE en ¢l conflicto a resolver.

Debego a los maestros de EE la responsabilidad para resolver el conflicto.

= T = R I Sy L SN

Considero puntos de vista intermedios entre los padres de EE y ¢l mio.

WO

Prefiero una conversacion inmediata y sincera del conflicto.

Intento encontrar un arreglo equitative gue beneficie al estudiante.

Resuelvo las diferencias que pueda tener con la otra parte lo antes posible.

Busco aplazar la solucion del conflicto hasta que haya tenido la oportunidad de
reflexionar sobre este.

Intento convencer a los padres de EE acerca de los beneficios de mi postura.

Prevengo lastimar las emociones de los demas.

Evito las tensiones en la escucla o con los padres de EE.

Comparto mis opiniones ¢ indago sobre las opiniones contrarias en busca de resolver el
conflicto.

Acostumbro a ser muy enfatico en lograr que mi postura prevalezca de beneficiar al
cstudiante de EE.

Mantengo firmeza en lo que pienso ¢ intento que se haga lo que decido, pues soy el
director/a.

Propongo que los padres de EE cedan en su posicion lo mismo que yo.

20

Intento hacer que mi altemativa prevalezea cuando pienso que tengo la razon.

Evito situaciones conflictivas que me resulten meomodas en la escuela.

Prefiero satisfacer los deseos de la otra parte antes que imponer mi punto de vista.

iameTp firme mi postura y trato de gue se cumpla lo que propongo.

AP03-76

APROBADO

[“l#tento cpconirar una solucion que de alguna forma convenga al estudiante de EE.

| Enfatizolen los puntos de vista en los que acordamos para luego trabajar sobre aquellos

desacperdo.
C¥
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' Cuestionario

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTORICO ~_ CEMCESQO
RECINTO DE SAN GERMAN INVESTIGACION
ESCUELA DE ESTUDIOS GRADUADOS E INVESTIGACION

EFECTIVIDAD EN LA SOLUCION DE QUEJAS Y QUERELLAS

Instrucciones: Este seccion del cuestionario permitird conocer la efectividad en la solucion de las quejas v
querellas de los padres de estudiantes del Programa de Educacion Especial. Lea cuidadosamente las
aseveraciones y scleccione la columna gue mejor descniba su respuesta. Es importante que sepa que no hay
respucstas cormectas ni incorrectas. Es del interés de la investigadora conocer como usted como director
escolar percibe la situacion presente. La validez v confiablidad de los resultados dependerin de ello.

L] 3 1 i
SIEMFRE CASI SIEMPRE FOCAS VECES NUNCA

1 | Delego la revision de PEI al personal docente de educacion especial.

bk

Las quejas sobre Acomodos Razonables se resuelven en la escuela en un térming
no mayor de 3 dias,

3 | De haber un desacuerdo en la reunidn del COMPU intento resolverlo al momento.

4 | Ante una queja de un padre de EE relacionada a la revision del PEl convoco la
reunion dentro de un término de 15 a 30 dias para revisarla.

5 | Suelo dejar que se resuelvan las quejas relacionadas con la provision de
Acomodos Razonables en otro foro de forma que pueda trabajar otros asuntos.

fi | Al recibir una queja de un padre sobre la coordinacion de una reunion del COMPU
genveee la reunian dentro de un termine ne mayer de 3 dias.

7 | Procuro contar con los recursos en la escuela para evitar las quejas o querelias de
padres de estudiantes de EE sobre la revision del PEL

% | Pongo a disposicion los recursos disponibles en la escuela para evitar las quejas o
querellas de padres de estudiantes de EE sobre los acomodos razonables.

9 | Las quejas sobre coordinacion de reuniones del COMPU gue solicita el padre son
resuelias en |a escuela en un término no mayer de 3 dias,

10 | Al recibir una queja de un padre con relacion a la revision del PEL convoco a
reunion para analizar el asunto dentro de un termino no mayor de 3 dias.

11 | De recibir una queja de un padre con relacion a los acomodos razonables lo
resuelvo el mismo dia o a mas tardar al siguente dia.

12 | Coordino una reunion del COMPU con priondad cuando un padre de EE presenta
una queja sobre los servicios que recibe su hijo para resolver el asunto en la
escuela.

13 | Las quejas sobre revisiones del PEI son resueltas en la escuela en un término no
mayor de 3 dias.

14 | Cuando un padre se queja con relacion al ofrecimiente de los Acomodos
Raronables convoco al COMPU dentro de un térmme de 15 a 30 dias para
revisaria.

15 | Suelo dejar que se resuelvan las quejas sobre coordinacion de reunion de COMPU
que el padre solicita al personal de educacion especial para poder enfocarme en
olras Lareas.

16 | De surgir una controversia en la reunion del COMPLU de revision de PEI trato de
resolver la misma al momento.

AT recipir una queja de un padre sobre Acomedos Razonables, convoco a reunion
72198 los macstros del estudiante dentro de un términe no mayor de 3 dias para

analizapla

1% | Cuandd un tutor legal acude a mi oficina con una queja porque ha solicitado una
20020328 040253 nioy del COMPU v no se ha llevado a cabo acostumbro a programar esta para
APROBALC cntre 1f a 20 dias.
sl el

7 ,LPrrlwad: Bllmrck 21, 2002
f ‘ Ixpires: hMareh 31, 2023
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Apéndice N.

Cartas de invitacion para validar instrumento de investigacion
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UNIVERSIDAD INTERA]'I.:I-]EII-Q;CANA DE PUERTO RICO
RECINTO DE SAN GERMAN

27 de abnl de 2021
Dr. Gary Castro Cabrera
Dhrector Escolar
Departamento de Educacion de Puerto Rico
Estimado doctor Castro:
Reciba un cordial saludo. La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion en la
validacion del contenido del instrumento para recopilar los datos para la siguiente mvestigacion:
Estilo de manejo de conflictos de los directores de escuelas elementales y secundarias y la
efectividad en la solucion de quejas v querellas de los padres de estudiantes del Programa de
Educacidn Especial”. Su ayuda consistird en la evaluacion general del documento, para lo cual
se adjunta una plantilla de vahidacion.
Agradeceré sus valiosas aportaciones.

Cordialmente,

ictona Garcia Montalvo
Estudiante Investigadora
Universidad Interamencana de Puerto Rico
Recinto de San Germén
Departamento de Educacion y Educacion Fisica
Centro de Estudios Graduados e Investigacion

s : oa, l‘ J
Vo.Bo. Dr.Raul Biglmo Acevedg Spparra, |
Presidente de Comuté de Disertacidn *- ' =
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
RECINTO DE SAN GERMAN

30 de marzo de 2021
Dr. Andrés Ausua Pagdn
Superintendente Auxiliar
Distrite Escolar de Yauco
Departamento de Educacion de Puerto Rico
Estimade doctor Ausua:
Reciba un cordial saludo. La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion en la
validacion del contenido del instrumento para recopilar los datos para la siguiente investigacion:
Estilo de manejo de conflictos de los divectores de escuelas elementales y secundarias v la
gfectividad en la solucion de gquejas y querellas de los padres de estudiantes del Programa de
Educacion Especial”. Su ayuda consistird en la evaluacion general del documento, para lo cual
se adjunta una plantilla de validacion.

Agradeceré sus valiosas aportaciones.

Cordialmente,

ictoria Garcia Montalvo
Estudiante Investigadora
Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto de San German
Departamento de Educacion y Educacion Fisica
Centro de Estudios Graduados e Investigacion

Redd & Qunads urra, Ph.
R LI T B
Vo.Bo. Dr."Ral Eugenlu'-hﬁep_eilig Segarry .
Presidente de Comité de Disertacion -
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO

RECINTO DE SAN GERMAN
30 de marzo de 2021
Profa. Aracelis Padilla Toro
Departamento de Educacion y Educacion Fisica
Umiversidad Interamenicana de Puerto Rico, Recinto San German
Estimada profesora Padilla:
Reciba un cordial saludo. La presente tiene por finalidad solicitar su colaboracion en la
validacion del contenido del instrumento para recopilar los datos para la siguiente investigacion:
Estilo de manejo de conflictes de los directores de escuelas elementales y secundarias y la
efectividad en la solucidn de quejas v guerellas de los padres de estudianies del Programa de
Educacion Especial”. Su ayuda consistird en la evaluacion general del documento, para lo cual
se adjunta una plantilla de validacion.
Agradeceré sus valiosas aportaciones.

Cordialmente,

ictoria Garcia Montalvo
Estudiante Investigadora
Universidad Interamericana de Puerto Rico
Recinto de San German
Departamento de Educacion y Educacion Fisica
Centro de Estudios Graduados e Investigacion

Rott & Gunsds Luroner, T,

[ I" In,‘r!‘

Vo.Bo. Dr. Raal Eug;effin Acevedo ﬁéﬁaﬁfa” ! J b
Presidente de Comité de Disertacion
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Apéndice O.

Plantilla para validar instrumento de investigacion
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VALIDACIC')N DE CUESTIONARIO COMO INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION PARA MEDIR EL “LOS ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS
DE LOS DIRECTORES DE ESCUELAS ELEMENTALES Y SECUNDARIAS Y LA
EFECTIVIDAD EN LA SOLUCION DE LAS QUEJAS Y QUER[ELLAS DE LOS PADRES
DE ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE EDUCACION ESPECIAL”.
EVALUACION GENERAL

Propdsito:

Revisar en funcién a la suficiencia, pertinencia y claridad con la que estén
redactados los reactivos del instrumento a utilizarse en la investigacion: “Estilo de
manejo de conflictos de los directores de escuelas elementales y secundarias y la
efectividad en la solucidn de quejas y querellas de los padres de estudiantes del
Programa de Educacion Especial”. La validacion estara basada en su contenido,
construccién y validez real.

Instrucciones:

Revisar el instrumento adjunto, asignar valores entre el 3 al 1. Estos se definen de
la siguiente manera:

(3) Retener

(2) Modificar

(1) Eliminar

Si alguno de los reactivos necesita ser modificado, favor proveer la
recomendacion de correccion en el espacio de comentarios. Al final de la evaluacion,

podra incluir los comentarios y observaciones que considere pertinentes.
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Titulo de la Investigacion

Criterios

1. Contenido: El contenido del instrumento esta acorde con el proposito de
la investigacion.

2. Apariencia: La presentacion del instrumento es atractiva para el
participante.

3. Construccion: Los reactivos del instrumento estan redactados de forma
clara, precisa, concisay breve.

4. Tema: Los reactivos del instrumento miden las variables del estudio
incluidas en el titulo.

5. Evaluacion general: La evaluacion general del instrumento es:

Escala: (3) Excelente (2) Regular (1) Deficiente

Comentarios y observaciones:

Evaluador

Nombre:

Firma:

Fecha:
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Seccion I: Informacion sociodemografica del participante

Reactivo Pertinencias
1. Género 2
Comentarios
Reactivo Pertinencias
2. ¢Posee preparacion en educacion especial? 2
Comentarios
Reactivo Pertinencias
3. Afos de experiencia en el Departamento de Educacion 2
Comentarios
Reactivo Pertinencias
4. Anos de experiencia como director(a) escolar 2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

5. Su escuela es de nivel . (__Elemental __Secundario)

2

Comentarios

Seccion 11: Estilos de manejo de conflictos

ANTE EL CONFLICTO...

Reactivo

Pertinencias

1. Acostumbro a compartir informacion del conflicto con los
miembros del COMPU para resolverlo en conjunto.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

2. Busco la ayuda de un facilitador o maestro de EE para solucionar
el conflicto.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

3. Evito asumir posturas que puedan producir polémicas entre los
miembros del COMPU.

2

Comentarios
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Reactivo

Pertinencias

4. Propongo soluciones que beneficien al estudiante de educacion
especial.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

5. Busco ser considerado y respetar el punto de vista de los padres
de estudiantes de EE.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

6. Considero el punto de vista de los padres de EE en el conflicto a
resolver.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

7. Delego a los maestros de EE la responsabilidad para resolver el
conflicto.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

8. Considero puntos de vista intermedios entre los padres de EE y
el mio.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

9. Prefiero una conversacién inmediata y sincera del conflicto.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

10. Intento encontrar un arreglo equitativo que beneficie al
estudiante.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

11. Resuelvo las diferencias que pueda tener con la otra parte lo
antes posible.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

12. Busco aplazar la solucién del conflicto hasta que haya tenido la
oportunidad de reflexionar sobre este.

2

Comentarios
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Reactivo

Pertinencias

13. Intento convencer a los padres de EE acerca de los beneficios
de mi postura.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

14. Prevengo lastimar las emociones de los demas.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

15. Evito las tensiones en la escuela o con los padres de EE.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

16. Comparto mis opiniones e indago sobre las opiniones contrarias
en busca de resolver el conflicto.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

17. Acostumbro a ser muy enfatico en lograr que mi postura
prevalezca de beneficiar al estudiante de EE.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

18. Mantengo firmeza en lo que pienso e intento que se haga lo que
decido, pues soy el director/a.

2

Comentarios

Reactivo Pertinencias
19. Propongo que los padres de EE cedan en su posicion lo mismo 2
que yo.
Comentarios
Reactivo Pertinencias

20. Intento hacer que mi alternativa prevalezca cuando pienso que
tengo la razon.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

21. Evito situaciones conflictivas que me resulten incomodas en la
escuela.

2

Comentarios
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Reactivo

Pertinencias

22. Prefiero satisfacer los deseos de la otra parte antes que imponer
mi punto de vista.

2

Comentarios

Reactivo Pertinencias
23. Mantengo firme mi postura y trato de que se cumpla lo que 2
propongo.
Comentarios
Reactivo Pertinencias

24. Intento encontrar una solucién que de alguna forma convenga al
estudiante de EE.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

25. Enfatizo en los puntos de vista en los que acordamos para luego
trabajar sobre aquellos en desacuerdo.

2

Comentarios

Seccion I11: Efectividad en la solucion de las quejas y querellas

Reactivo Pertinencias
1. Delego la revision de PEI al personal docente de educacion 2
especial.
Comentarios
Reactivo Pertinencias

2. Las quejas sobre Acomodos Razonables se resuelven en la
escuela en un término no mayor de 3 dias.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

3. De haber un desacuerdo en la reunion de COMPU intento
resolverlo al momento.

2

Comentarios

Reactivo

Pertinencias

4. Ante la queja de un padre de EE relacionada a la revision de PEI
convoco la reunién dentro de un término de 15 a 30 dias para
revisarla.

2

Comentarios

190




Reactivo Pertinencias
5. Suelo dejar que se resuelvan las quejas relacionadas con la 2
provision de Acomodos Razonables en otro foro de forma que
pueda trabajar otros asuntos.
Comentarios
Reactivo Pertinencias
6. Al recibir una queja de un padre sobre la coordinacion de una 2
reunion de COMPU convoco la reunién dentro de un término no
mayor de 3 dias.
Comentarios
Reactivo Pertinencias
7. Procuro contar con los recursos en la escuela para evitar quejas o 2
querellas de padres de estudiantes de EE sobre la revision del PEI.
Comentarios
Reactivo Pertinencias
8. Pongo a disposicidn los recursos disponibles en la escuela para 2
evitar quejas o querellas de padres de estudiantes de EE sobre los
acomodos razonables.
Comentarios
Reactivo Pertinencias
9. Las quejas sobre coordinacién de reuniones de COMPU que 2
solicita el padre son resueltas en la escuela en un término no mayor
de 3 dias.
Comentarios
Reactivo Pertinencias
10. Al recibir una queja de un padre con relacién a la revisién de 2
PEI, convoco a reunion para analizar el asunto dentro de un
término no mayor de 3 dias.
Comentarios
Reactivo Pertinencias
11. De recibir una queja de un padre con relacion a los acomodos 2
razonables lo resuelvo el mismo dia o0 a mas tardar al siguiente dia.
Comentarios
Reactivo Pertinencias
12. Coordino una reunién de COMPU con prioridad cuando un 2

padre de EE presenta una queja sobre los servicios que recibe su
hijo para resolver el asunto en la escuela.

Comentarios
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Reactivo Pertinencias
13. Las quejas sobre revisiones de PEI se resuelven en la escuela en 2
un término no mayor de 3 dias.
Comentarios
Reactivo Pertinencias
14. Cuando un padre se queja con relacion al ofrecimiento de los 2
Acomodos Razonables convoco el COMPU dentro de un término
de 15 a 30 dias para revisarla.
Comentarios
Reactivo Pertinencias
15. Suelo dejar que se resuelvan las quejas sobre coordinacion de 2
reunion de COMPU que el padre solicita al personal de educacion
especial para poder enfocarme en otras tareas.
Comentarios
Reactivo Pertinencias
16. De surgir una controversia en el COMPU de revision de PEI 2
trato de resolver la misma al momento.
Comentarios
Reactivo Pertinencias
17. Al recibir una queja de un padre sobre Acomodos Razonables, 2
convoco a reunion a los maestros del estudiante dentro de un
término no mayor de 3 dias para analizarla.
Comentarios
Reactivo Pertinencias
18. Cuando un tutor legal acude a mi oficina con una queja porque 2
ha solicitado una reunion de COMPU y no se ha realizado
acostumbro a programar esta para entre 15 a 30 dias.
Comentarios
Reactivo Pertinencias
19. Cuando el padre se queja por una revision de PEI para afadir 2
servicios recomendados resuelvo esta de inmediato para poner fin
al conflicto en la escuela.
Comentarios
Reactivo Pertinencias
20. Agoto los mecanismos disponibles en la escuela para poner fin 2

a la queja que presenta un padre de EE sobre la provision de los
acomodos razonables.

Comentarios
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Reactivo

Pertinencias

21. Coordino las reuniones de COMPU inmediatamente que el
padre presenta una queja o querella con el fin de que se resuelva el

asunto en la escuela.

2

Comentarios
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Apéndice P

Validacion por expertos
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UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO
RECINTO DE SAN GERMAN
ESCUELA DE ESTUDIOS GRADUADOS E INVESTIGACION

| Titulo de la Investigacitn

Criterios 3 2

1. Contenido: El contenido del instrumento estd acorde con ¢l propésitode | X
la investigacién.

2. Apariencia: La presentacién del instrumento es atractiva para el X
participante.

3. Construccién: Los reactivos del instrumento estén redactados de forma X
clara, precisa, concisa y breve.

4. Tema: Los reactivos del instrumento miden las variables del estudio X
incluidas en el titulo.

5. Evaluacién general: La evaluacidn general del instrumento es: Excelente- Cuenta con los
elementos necesarios para realizar la investigacion.

Comentarios y observaciones:
El cuestionario fue validado segin solicitado, encontrard las recomendaciones debajo de
las premisas. El cuestionario cuenta con los elementes necesarios para realizar la
investigacion. La recomendacién ofrecida le permitird obtener una respuesta clara a las
subpreguntas de investigacion.

Evaluador

'y 4

Fecha: __ QH-2¥- M

195



( )
@
UNIVERSIDAD INTERAMERICANA DE PUERTO RICO

RECINTO DE SAN GERMAN
ESCUELA DE ESTUDIOS GRADUADOS E INVESTIGACION

Titulo de la Investigacién
Criterios 3 2

1. Contenido: El contenido del instrumento esté acorde con el propésito de

la investigacion. X
2. Apariencia: La presentacion del instrumento es atractiva para el

participante. X
3. Construccion: Los reactivos del instrumento estin redactados de forma

clara, precisa, concisa y breve. X
4. Tema: Los reactivos del instrumento miden las variables del estudio

incluidas en el titulo. X
5. Evaluacion general: La evaluacion general del instrumento es: v

Comentarios y observaciones:

El documento esta muy bien redactado y mide lo que realmente se desea investigar.

Solo algunas recomendaciones que fueron Indicadas.

Evaluador

Nombre: Dr. Andrés Ausua Pagin
Firma: 9”4— '53—

Fecha: 5 de abril de 2021
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UN]VERSIDAD IN1'ERAMI§RICANA DE PUERTO RICO

' RECINTO DE SAN GERMAN
ESCUELA DE ESTUDIOS GRADUADOS E INVESTIGACION

Titulo de la Investigacién

Criterios

1. Contenido: El contenido del instrumento estd acorde con el propésito de
la investigacién.

3
=
2. Apariencia: La presentacién del instrumento es atractiva para el /
participante. :

3. Construccion: Los reactivos del instrumento estdn redactados de forma
clara, precisa, concisa y breve.

4. Tema: Los reactivos del instrumento miden las variables del estudio
incluidas en el titulo.

5. Evaluacion general: La evaluacion general del instrumento es:

Comentarios y observaciones: i

raspad b Méﬁawuﬁ/ di 2 lasces
. < lé#ﬁ. 0

Evaluador

Nombre: Aracelis Padilla To
Firma: y ey

Fecha: 10 ch ol oh 909/
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Apéndice Q

Autorizaciones para realizar el estudio piloto
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

=l ; DEFARTAMENTO DE EDUCACION
’ = Secretaria Auxiliar de Transformacion, Manificacion y Rendimiento
Centro de Investigaciones e Innovaciones Educativas

30 de noviembre del 2021

Superintendente(s) Regional(es) de las Regiones Educativas de ARECIBO, y director
(es) escolar(es) de las escuelas participantes.

L 3 Ly B

Dra. Lydiana Lopez Diaz
Directora Ejecutiva de la Docencia
Area de Planificacion y Rendimiento

AUTORIZACION PARA LLEVAR A CABO LA FASE PILOTO DE UNA
INVESTIGACION EN LAS ESCUELAS DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION
DE PUERTO RICO

La estudiante graduada Victoria Garcia Montalvo, candidata al grado doctoral en
Educacion, con especialidad en Gerencia y Liderazgo Educativo en la Universidad
Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San German, va llevar a cabo, la fase
piloto de su investigacion titulada: Relacion entre los estilos de manejo de
conflictos de los directores de escuelas elementales y secundarias, y la
efectividad en la solucidn de las quejas y querellas de los padres de
estudiantes del Programa de Educacion Especial. El objetivo de este estudio es
determinar la relacion entre el estilo de manejo de conflictos de dicho personal y su
efectividad en la direccion de las reclamaciones provenientes de los padres de
estudiantes del Programa de Educacién Especial; considerando la atencidn ofrecida
a los acomodos razonables, la coordinacion de reuniones del COMPU y las
revisiones del PEIL

Se autoriza a la investigadora Victoria Garcia Montalvo a visitar la Oficina Regional
Educ:amra {D RE) de Arecibo con el propasito de coordinar el estudio piloto de su
ciertas escuelas ubicadas en el municipio en mencion (ver Anejo).

La parti de los directores serd voluntaria y asl deberé constatarse con sus
firmas-en la de consentimiento informado que la investigadora entregara una
vez s contacta/con la escuela invitada.
AR -1-3 0 58 A
APROBADO
o Approfed: Becember 7, 2021
. Expires: December 7, 2022
e
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En esta prueba piloto participaran de manera voluntaria veinte (20) directores del
nivel elemental y secundario. Su participacion consistira en responder un
cuestionario disefiade por la investigadora. El mismo contiene cincuenta (50) dems,
distribuidos en tres (3) partes. En la primera seccion se abordan ciertos datos
sociodemograficos de los participantes. La segunda parte explora los estilos de
manejo de conflictos por pante de los directores escolares. Finalmente, la tercera
seccion identifica la efectividad de 1a solucion de guejas y querellas que el personal
desarrolla frente a dichos eventos adversos. Ambas secciones son medidas
mediante una escala de frecuencia de cuatro puntos. El tiempo estimado para
responder el cuestionario sera de guince (15) minutes. Debido a la situacidn de
emergencia que vive el pais, por motivos del COVID-19, los documentos y |a
administracion del instrumento se enviaran mediante el uso de los correos
electronicos y la plataforma Survey Monkey. Como parte de esta autorizacion, la
investigadora se compromete a ranscribir de manera fiel y exacta los documentos
aprobados a cualquier plataforma digital.

Todas las actividades descritas en la investigacién serén coordinadas con el director
de la escuela invitada y sa llevaran a cabo dentro de un horario que no afects el
perfodo lective ni las notas de los estudiantes.

Las hojas de consentimiento informado contienen en cada una de sus paginas el
sello de aprobacion oficial del Centro de Investigaciones e Innovaciones Educativas
(CIIE), adscrito a la Secretaria Auxiliar de Transformacion, Planificacidn y
Rendimiento (SATPRe). Ellla investigador/a se compromele a usarlas sin alterarlas y
reproducirlas para los invitados a participar del estudio. Durante el inicio y final del
semestre académico, periodos de informes y pruebas sistémicas, no se
autorizan visitas a las escuelas con el propdsito de entrevistar o encuestar
estudiantes, maestros y directores de escuelas. Ellla investigador/a debera
entregar las copias de las cartas de consentimiento firmadas por los
participantes al director de la escuela que forma parte de la muestra para el
archivo correspondiente.

Se releva al Departamento de Educacion de Puerto Rico de toda responsabilidad por
cualguier reclamacion gue pueda surgir como consecuencia de las aclividades del
estudio y de la informacidn que se solicite y provea a traves de este. El
Departamento de Educacion de Puerto Rico no se hace responsable de cualquier
dafio y perjuicio o reclamacion producto del proceso de realizacion, o del resultade
de la investigacion, relevando asi de cualguier obligacion y responsabilidad al
Departamento de Educacion de Puerto Rico, sus empleados y funcionarios en
cualquier reclamacion, pleito o demanda que se presente relacionada, directa o
indirectamente, a esta investigacidn. La misma es una independiente no auspiciada
por el Departamento. El Departamento de Educacion de Puerto Rico no se solidariza
necesariaments con los resultados de la investigacian.

n tiene vigencia de seis (6) meses, a partir de la fecha de
D expedicion de psta comunicacion. De necesitar tiempo adicional para finalizar las
actividades del gstudio debera solicitar, por escrito, una extension de la autorizacion
no1-1 Pletdada aptes te la fecha de vencimiento de la misma. Todo cambio gue realice

APROBADO

b Ty, Appvoved: Detember 7, 2021
: ' - Expares: December 7, 2022
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elfla investigador/a posterior a la expedicion de esta autorizacion debera notificarlo
por escrito a la Secretaria Auxiliar de Transformacién, Planificacion y Rendimiento
(SATPRe) para la evaluacidn correspondiente. Una vez ellla investigador/a finalice
su investigacidn debera entregar una copia en formato digital (PDF) del informe final
a la Secretaria Auxiliar de Transformacion, Planificacion y Rendimiento (SATPRe),
dado a gue la misma se colocara en la Biblioteca Virtual del DEPR para la consulta
plblica.

Angjos

Departamanha oe
Eduoacidn

2021-11-30 06:37 58 AM
APROBADO

MO da v, desigl i om o, iR Piitember T, 2021
& it viekrs o SoreriS RE 0 =, - -
I'..'.'IEs:pu'cs: December 7, 2022
..\:'\- -/;..
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DATE: December 7, 2021

TO: Victoria Garcla Montalvo
FROM: IAUPR Institutional Review Board
PROJECT TITLE: [1823403-1] Relacion entre los estilos de manejo

de conflictos de los directores de escuelas
elementales y secundarias, y la efectividad en la
solucion de las quejas y querellas de los padres de
estudiantes del Programa de Educacion Especial

REFERENCE #: SG PHD ED

SUBMISSION TYPE: New Project

ACTION: APPROVED WITH CONDITIONS (PILOT PHASE
ONLY)

APPROVAL DATE: December 7, 2021

EXPIRATION DATE: December 7, 2022

REVIEW TYPE: Expedited Review

REVIEW CATEGORY: Expedited review category # [2 (/) (/I)

This letter is to inform you that the IAUPR Institutional Review Board has APPROVED your submission.
This approval is based on an appropriate risk/benefit ratio and a project design wherein the risks have
been minimized. All research must be conducted in accordance with this approved submission.

This submission has received Expedited Review based on the applicable federal regulation.
The following conditions must be taken into account:

1. Remember that informed consent is a process beginning with a description of the project and
insurance of participant understanding followed by a signed consent form. Informed consent must
continue throughout the project via a dialogue between the researcher and research participant.
Federal regulations require that each participant receives a copy of the consent document.

2. Please note that any revisions to previously approved materials must be approved by the IAUPR
IRB prior to initiation and human subject’s inclusion. Please use the appropriate revision forms for
this procedure.*

3. All UNANTICIPATED PROBLEMS involving risks to subjects or SERIOUS and UNEXPECTED
adverse events must be reported promptly to this office. Please use the appropriate reporting forms
for this procedure. If applicable, all FDA as well as, sponsor reporting requirements should also be
followed.

4. All NON-COMPLIANCE issues or COMPLAINTS regarding this project must be reported promptly to
this office.”

7, Approved: December 7, 2021
s “,' "‘ Expires: December 7. 2022
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5. The researcher must submit a report of findings within 30 days after the expiration day of the IRB
approval if no continuing review is been requested to further continue the protocol.*

6. This project has been determined to be a MINIMAL RISK project. Based on the risks, this project
requires continuing review by this committee on an annual basis. Please use the appropriate forms
for this procedure. Your documentation for continuing review must be received with sufficient time for
review and continued approval before the expiration date of December 7, 2022.

7. Please note that all research records must be retained for a minimum of three years after the
completion of the project.”

If you have any questions, please contact the IAUPR Institutional Review Board at 787-766-1912 exts.
2432 or jri@inter.edu. Please include your project title and reference number in all correspondence with
this committes.

Important notices (Spanish):

Reviziones o modificaciones a todo documento o material previaments autorizado por la JRI
deberd ser sometido a la Junta para revisién y autorizacion previo a incluir sujetos humanos o
aplicar los procesos a los sujetos humanos.

Cualquier evento adverso o problemas no anticipados deberdn ser reportados a la JRI con
prontitud.

Serd responsabilidad dal investigador sometar un reporta final de hallazgos dentro de 30 dias
luego de la fecha de expiracién de la autorizacién del protocolo si no se ha solicitado una revisidn
de continuacién del protocole a la JRIL.

Debera mantener en archivo todos los documentos relacionados por un periodo de tres afos
luego de la fecha de expiracion del protocolo.

This letier hag been eleciromcally signed in accordance with all applcable regulations, and 8 copy | retained within iner American
University of Puerto Rico's Institutional Review Board records.

T, Approved: December 7, 2021
% | Expires: December 7, 2021
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GOBIERNO DE PUERTO RICO

= DEPARTAMENTO DE EDUCACION
Secretaria Auxiliar de Transformacidn, Planificacidn y Rendimiento
Centro de Investigaciones e Innovaciones Educativas

28 de marzo del 2022

Superintendente(s) Regional(es) de las Regiones Educativas de MAYAGUEZ, y
director(es) escolar(es) de las escuelas participantes.

a(jrt-. T A 3%’

Dra. Lydiana Lopez Diaz
Directora Ejecutiva de la Docencia
Area de Planificacion y Rendimiento

AUTORIZACION PARA LLEVAR A CABO UNA INVESTIGACION EN LAS
ESCUELAS DEL DEPARTAMENTO DE EDUCACION DE PUERTO RICO

La estudiante graduada Victoria Garcia Montalvo, candidata al grado doctoral en
Educacion, con especialidad en Gerencia y Liderazgo Educativos, en la Universidad
Interamericana de Puerto Rico, Recinto de San German, va llevar a cabo la fase final
de su investigacion titulada: Refacidn enire los estilos de manefo de confiictos de los
directores de escuealas slementales y secundarias, v la efectividad en la solucidn de
las quefas y querellas de los padres de estudiantes del programa de Educacion
Especial Esta investigacion tiene como proposite determinar la relacion entre el
estilo de manejo de conflictos de los directores de escuelas elementales y
secundarias, y su efectividad en la solucion de las quejas y querellas de los padres
de estudiantes del programa de Educacién Especial sobre la provision de los
acomodos razonables.

Se autoriza a la investigadora Victoria Garcia Montalvo visitar la Oficina Regional

Educativa (ORE) de Mayaguez, con el propésito de coordinar la administracion de su

investigacion en ciento seis (106) escuelas, ubicadas en los municipios de la ORE en

menmdn {ver Anejo). La paricipacién de los directores escolares ser voluntaria y
hard constatar con sus firmas en la carta de consentimiento informado que

alles proveerd una vez se contacte con las escuelas invitadas.

APRO

T, Approved-Barch 31, 2012

' 1 Expires March 31, 2023
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La muestra minima para esta invesligacion sera de treinta (30) directores escolares
de las escuelas elementales y secundarias. La participacion de los mismos consistira
en contestar un cuestionario disefiado por la investigadora. El mismo esta dividido en
tres partes. En la primera parte se recogen los datos sociodemograficos de los
participantes. En la segunda parte, titulada: Manejo de conflictos, el participante
debe responder veinticinco (25) items relacionados con este tema. Y en |a lercera
parte, litulada: Efectividad en la solucion de quejas y querellas, debe responder
veintidn (21) items relacionados con el tema. En estas dos dlimas panes se debe de
utilizar una escala tipo Likert de cuatro niveles para responder los items: (1) Nunca,
(2) Pocas veces, (3) Casi siempre, y (4) Siempre (ver Angjo).

Para establecer |a confiabilidad del instrumento, se llevd a cabo una prueba piloto
con la participacion de quince (15) directores escolares de la ORE de Arecibo.
Ademas, para medir la confiabilidad del instrumento de investigacion se utilizd el
coeficiente estadistico conocido como la alfa de Cronbach. El Estilo de Manejo de
conflictos obtuvo un coeficiente de Cronbach de (858 y |a Efectividad en la solucidn
de guejas y guerellas obtuvo un coeficiente de Cronbach de 841 (ver Anejo).

Por motives de la emergencia nacional producto del COVID-19, la investigadora
utilizara la plataforma SurveyMonkey, por donde enviara a través de los correos
electronicos de los participantes el anuncio gue contiene el enlace y los documentos
aprobados por el Area de Planificacion y Rendimiento. El cuestionario se contestara
en aproximadamente treinta (30) minutos.

Todas las actividades descritas en la investigacién serén coordinadas con los
directores de las escuelas invitadas y se llevarén a cabo dentro de un horario que no
afecte el periodo lectivo ni las notas de los estudiantes.

Las hojas de consentimiento informado contiensn en cada una de sus paginas el
sello de aprobacidn oficial del Centro de Investigaciones e Innovaciones Educativas
(CIE), adscrito a la Secretaria Auxiliar de Transformacion, Planificacion y
Rendimiento (SATPRe). Elfla investigador/a se compromete a usarlas sin alterarlas y
reproducirlas para los invitados a participar del estudio. Durante el inicio y final del
semestre académico, periodos de informes y pruebas sistémicas, no se
autorizan visitas a las escuelas con el proposito de entrevistar o encuestar
estudiantes, maestros y directores de escuelas. El/la investigador/a debera
entregar las copias de las cartas de consentimiento firmadas por los
participantes al director de la escuela que forma parte de la muestra para el
archivo correspondiente.

Se releva al Departamento de Educacion de Puerto Rico de toda responsabilidad por
cualguier reclamacion gue pueda surgir como consecuencia de las actividades del
estudio y de la informacion que se solicite y provea a traves de este. El
Departamento de Educacién de Puerto Rico no se hace responsable de cualquier

DE

dafno y penuicioo reclamacion producto del proceso de realizacion, o del resultado
d&Eivestigacion, relevando asi de cualquier obligacion y responsabilidad al
Departamento de Educacion de Puerto Rico, sus empleados y funcionarios en

ez o telatien fpclamacion, pleito o demanda que se presente relacionada, directa o
APROBADO

7o, Apprdted-Sanch 31, 2022

' Expires: March 31, 2023
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DATE: March 31, 2022

TO: Victoria Garcia Montalvo
FROM: IAUPR Institutional Review Board
PROJECT TITLE: [1823403-1] Relacion entre los estilos de manejo

de conflictos de los directores de escuelas
elementales y secundarias, y la efectividad en la
solucidn de las quejas y querellas de los padres de
estudiantes del Programa de Educacidn Especial

REFERENCE #: SGPHD ED

SUBMISSION TYPE: New Project

ACTION: APPROVED (FORMAL PHASE)
APPROVAL DATE: March 31, 2022

EXPIRATION DATE: March 31, 2023

REVIEW TYPE: Expedited Review

REVIEW CATEGORY: Expedited review category # 2 (1) (ii)

This letter is to inform you that the LAUPR Institutional Review Board has APPROVED your submission.
This approval is based on an appropriate risk/benefit ratio and a project design wherein the risks have
been minimized. All research must be conducted in accordance with this approved submission.

This submission has received Expedited Review based on the applicable federal regulation.
The following conditions must be taken into account:

1. Remember that informed consent is a process beginning with a description of the project and
insurance of participant understanding followed by a signed consent form. Informed consent must
continue throughout the project via a dialogue between the researcher and research participant.
Federal regulations require that each participant receives a copy of the consent document.

2. Please note that any revisions to previously approved materials must be approved by the IAUPR

IRB prior to initiation and human subject's inclusion. Please use the appropriate revision forms for
this procedure.”

3. All UNANTICIPATED PROBLEMS involving risks to subjects or SERIOUS and UNEXPECTED
adverse events must be reported promptly to this office. Please use the appropriate reporting forms
for this procedure. If applicable, all FDA as well as, sponsor reporting requirements should also be

followed.
4. All NON-COMPLIAMCE issues or COMPLAINTS regarding this project must be reported promptly to
this office.”
e, Approved: March 31, 2022
i Expires: March 31, 2023
-1- [ ] a3l N
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5. The researcher must submit a report of findings within 30 days after the expiration day of the IRB
approval it no continuing review is been requested to further continue the protocal.®

6. This project has been determined to be a MINIMAL RISK project. Based on the risks, this project
requires continuing review by this committee on an annual basis. Please use the appropriate forms
for this procedure. Your documentation for continuing review must be received with sufficient time for
review and continued approval before the expiration date of March 31, 2023

7. Please note that all research records must be retained for a minimum of three years after the
completion of the project.”

If you have any questions, please contact the LAUPR Institutional Review Board at 787-766-1912 exts.
2432 or jniinter eduy. Please include your project title and reference number in all cormespondence with
this commitiee.

Important notices (Spanish):

Revisiones o modificaciones a todo documento o material previamente autorizado por la JRI
debera ser sometido a la Junta para revision y autorizacién previo a incluir sujetos humanos o
aplicar los procesos a los sujetos humanos.

Cualguier evento adverso o problemas no anticipados deberan ser reportados a la JRI con
prontitud.

Sera responsabilidad del investigador someter un reporte final de hallazgos dentro de 30 dias
luego de la fecha de expiracion de la autorizacion del protocolo si no se ha solicitado una revision
de continuacion del protocolo a la JRI.

Debera mantener en archivoe todos los documentos relacionados por un periodo de tres afios
luego de la fecha de expiracion del protocolo.

This letter has been electronically signed in accordance with all applicable reguilations, and a copy is retained within Inter American
University of Puerto Rico's Institutional Review Board reconds.

T, Approved: March 31, 222
:'-II'_lcpm.' March 31, 2023
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Certificacion de la editora
Yo, Psyche Arana, certifico que la disertacion doctoral titulada Relacion entre los
estilos de manejo de conflictos de los directores de escuelas elementales y secundarias, y
la efectividad en la solucion de las quejas y querellas de los padres de estudiantes del
Programa de Educacion Especial, por Victoria Garcia Montalvo, cumple con las reglas
del idioma espariol y con el Manual de Redaccion de la American Psychological

Association (APA) Tma Edicion.

lgﬂm%«\,

" Fitma de la editora
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Reflexion del dia de la Defensa Oral de la Disertacion Doctoral

Como decia Antoine de Saint-Exupéry, autor de El Principito: “Un objetivo sin un
plan es solo un deseo.” Y si a ese plan se le afiade pasion, enfoque, entrega, persistencia,
consistencia y trabajo duro, su desenlace no puede ser otro que éxito y satisfaccion por
haber cumplido la meta.

Una victoria mas en el camino de la vida tal como su nombre lo refleja. Victoria
Garcia puso ilusién y empefio en este arduo proceso para completar la disertacion
doctoral. Un vivo ejemplo de autodisciplina y firmeza frente a las adversidades pasando
por desafios laborales, huracanes, terremotos, pandemia, enfermedad y fallecimiento de
seres queridos.

No tengo dudas de que luego de llegar hasta aqui, su mochila esta colmada de
infinito agradecimiento por todo el conocimiento y aprendizaje adquirido, por la familia,
los amigos incondicionales, las personas que contribuyeron para que este trabajo se
completara, incluyendo el Comité de Defensa.

Esta gran aventura implico una gran transformacion para ella en todos los

sentidos. Gracias Vicky por ser inspiracion para otros con tu ejemplo de tenacidad.

Por:

Dra. Liz Tejada Martinez

22 de noviembre de 2022
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